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Sed buenos artesanos. Huid de todo procedimiento vigido.
Sobre todo, desarrollad y usad la imaginacion socioldgica.
Buitad el fetichismo del método y la téenica. Impulsad la
rehabilitucion del artesano uelectual sin pretensiones y
esforzaos en legar a serlo vosotros mismos. Que cada
individuo sea su propto metodologo; que cada individuo
sea su propio tedvico; que la teovia v el método vuelvan a
ser parte del ejercicio de un oficio,

C. Wright Mills
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El giro en la mirada

Por Maria Teresa Uribe de H.

La investigacién cualitativa no constituye solamente una manera
de aproximarse a las realidades sociales para indagar sobre cllas pues
sus propdsitos se inscriben también en un esfuerzo de naturaleza
metodoldgica y tedrica, producto de un cambio paradigmatico de am-
plia significacién que resulté de una polémica muy productiva sobre
los soportes en los cuales se habia sostenido hasta entonces la investi-
gacién empirica; “giro en la mirada” podriamos Hlamarlo, que puso en
cuestidn los universalismos y los enfoques estructurales para situar la
mirada en el sujeto de la accién, en sus contextos particulares con sus
determinaciones histdricas, sus singularidades culturales, sus diferen-
cias y las distintas maneras de vivir y pensar sobre los grandes vy los
pequedios acontecimientos y situaciones por las gue han cruzado sus
historias personales.

En sintesis; este giro epistemolégico que le abrié el horizonte de
posibilidad a las metodologias cualitativas, estuvo guiado en buena
parte por lo que se ha llamado en ciencias sociales “el retorno del
sujeto”; retorno al primer plano del escenario de la investigaciéon don-
de los sujetos, individuales o colectivos, con sus practicas sociales, sus
palabras y discursos, sus memorias y sus olvidos, sus propésitos de cam-
bio, resistencia o sometimiento, fueron desplazando paulatinamente
los enfoques estructurales y sistemadticos, situandolos al fondo del es-
cenario y exigiendo otras maneras, no necesariamente cuantitativas
para interpretar, clasificar, comparar y enunciar las situaciones o pro-
cesos observados y para desentraiiar las 18gicas y maneras diferencia-
das de vivir en socicdad.

Este retorno del sujeto con sus miltiples determinaciones, trajo
aparcjada también una crisis del universalismo, tanto de los concep-
tos como de las précticas y de los comportamientos que en el vigjo
episteme obedecian, coma se sabe, a una conviceion segtin la cual, las
disciplinas sociales para alcanzar su estatus cientffico, requerian de
un mapa conceptual aplicable al conjunto de situaciones observables
en diferentes tiempos histSricos, en diversas culturas y espacios terri-
toriales vy se tenia, por asi decirlo, una vision transcultural de los con-
ceptos y de las acciones sociales, guiadas por una suerte de racionalidad
instrumental, que se irfa consolidando en los distintos lugares en [a
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medida en que la modernidad transformase los contextos v las estruc-
turas cn las cuales los sujetos cstaban insertos.

En el mejor de los casos, los conceptos generales operaban segin
el método weberiano de tipos ideales, lo que permit{a interpretar rea-
lidades especificas y diferenciales en términos de su acercamiento o
su distancia entre ellas y el tipo ideal; y si eran muy grandes estas
diferencias, se interpretaban como efectos residuzles de sociedades
atrasadas o como el resultado de modernidades deficitarias lo que no
modificaba para nada la esencia universalista de los fendmenos obser-
vados ni ponfa en cuestién [a generalidad de los conceptos. Pero “el
retorno del sujeto” permitié poner cn jaque los universalismos con-
ceptuales y practicos asi como la dominacién de lo estructural sobre la
accion; sila mirada estaba pucsta en otra parte, si los sujetos entraban
en el escenario para ocupar el primer plano, esto significaba el aban-
dono de lo transcultural y de lo transhistérico e incorporaba estos
elementos en los analisis y las interpretaciones, no como datos adjeti-
vos externos sino “desde dentro de los sujetos mismos”; desde sus ma-
neras de vivir y de sentir las culturas y de adquirir conciencia de la
historicidad de sus entornos especificos.

El relative derrumbe de los universalismos abstractos y los enfo-
ques estructurales, permiti6 la emergencia de los particularismos y las
especiflicidades, [o que afecté profundamente a las ciencias sociales,
relativamente acomodadas en el mundo cientifista de las estadisticas
y de los grandes nimeros, haciendo surgir lo que Robert Nisbet llama
“el retorno de lo concreto singular a costa de lo universal abstracto”
con todas las potencialidades pero también con todos los riesgos que
acompafian siempre a los giros epistemoldgicos,

Esta tensién latente entre universalismos y particularismos, signi-
ficd un reordenamiento de los vocabularios y conceptos de las cien-
cias sociales pero también supuso y de manera prioritaria la reorientacion
de la investigacién empirica, propiciando el giro de lo objetivo, cuan-
titativo hacia lo subjetivo cualitativo, con el desplicgue de miiltiples
enfoques y técnicas de investigacidn de las cuales este libro de la
profesora Eumelia Galeano, logra una sintesis brillante.

Mas los giros y los cambios de rumbo no terminaron allf; todo este
proceso de cambio cpistemoldgico con sus cambios y sus novedades,
trajo consigo un reordenamiento de las jerarquias entre las ciencias
sociales; una de ellas fue la declinacién del determinismo econémico
y la emergencia de otras disciplinas como la antropologia, la historia,
la sociologia v la lingiifstica entre otras; todo parecia indicar que los
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paradigmas explicitos no eran culturalmente neutros y la referencia a
las culturas y a las sociabilidades parecia sugerir que el mismo factor
no siempre era pertinente ni tenfa la misma significacién en socieda-
des y/o grupos poblacionales distintos; que no todos los actores socia-
les pereibian los asuntos de la misma manera y que su modo de insertarse
o de ser excluidos de los procesos sociales, no segufa las mismas pautas
ni cra ohjetivamente el mismo en todas partes.

Larelacién con la historia o mejor atin con las historias particular-
mente vividas por los sujetos, también puso en cuestién muchos de los
axiomas de las ciencias sociales v de las metodologias cuantitativas
pucs cuando sc aticnde a la historia se revelan las rupturas, las conti-
nuidades, las crisis, los imaginarios y las representaciones que quiza
no dijeran mucho sobre la organizacién de la sociedad y sus estructu-
ras pero si sobre los procesos de su configuracién y sobre las maneras
como los sujetos pensaron y vivicron sus relaciones con el pasado y sus
esperanzas de futuro.

La introduccién de estas nuevas dimensiones: historicidad,
sociabilidades y précticas culturales, permitié multiplicar al méaximo
los objetos de investigacion y jugar de diferente manera con las uni-
dades de anélisis; irrumpieron por esa via las pequefias historias, los
procesos locales, los mundos cotidianos que merecian ser aislados de
otros mayotes y compararse entre ellos pues en cada uno de esos espa-
cios, aparecfan historias propias, précticas y sociabilidades distintas
que producian su propia tradicién y su propia relacién con otras esfe-
ras de la vida social, lo que a su vez contribuyd a matizar y especificar
la presencia desigual de los grandes procesos estructuradores de las
sociedades modernas sobre conglomerados, localidades y piblicos dis-
tintos que desde el mismo acontecimiento siguieron trayectorias com-
pletamente diversas.

Esta pérdida de hegemonia de lo cuantitativo en el contexto de
las ciencias sociales permitié que los saberes antropolégicos, histéri-
cos, sociolégicos y lingiifsticos entre otros, aportaran a los enfoques
cualitativos, sus técnicas de investigacién propias y supuestamente
exclusivas, que al expandirse hacia el vasto universo de “lo social”
sufricron modificaciones, adaptaciones y alteraciones, demandadas
por la especificidad de los objetos a investigar y no impuestas por los
rigidos cstatutos metodoldgicos que determinaban de antemano qué
hacer y cémo hacerlo en cada uno de los compartimientos estanco en
los cuales se dividieron las ilamadas ciencias sociales o humanas, re-
sultando de allf mixturas y mezclas muy creativas pero que al mismo
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tiempo exigfan una reflexién en torno a su validez y significacién;
aspecto éste tratado de manera muy rigurosa en el libro de la profeso-
ra Galeano.

Estos giros en la mirada ocurridos en las viltimas décadas del siglo
xx y traidos de la mano del retorno del sujeto, la crisis del universalis-
mo, la irrupcidn de las culturas y las historias y de la pérdida de hege-
monia de lo econdémico y lo cuantitativo en las ciencias sociales, tuvo,
por asf decirlo, una contrapartida en el mundo de la accién politica
que contribuyé significativamente a que este giro paradigmatico se
produjera y que acentud la necesidad de trabajos e investigaciones
con enfoques cualitativos; estamos hablando de la demanda de rei-
vindicaciones ciudadanas especificas, orientadas hacia el logro de
reconocimientos politicos que desbordaban con mucho la universali-
dad de los derechos de primera y segunda generacién asi como el de
las libertades piiblicas incorporadas en las constituciones y los
ordenamientos legales por republicanos y liberales.

Se traté en lo fundamental de la lucha por el reconocimiento de
los derechos de las diferencias: sociales, econdmicas, ¢tnicas, de gé-
nero, de edad, de cultura y tradicién entre otros, que exigian estatu-
tos particulares para sus grupos de referencia, convencidos como
estaban de que tratarlos a todos de la misma manera no conducia ala
igualdad sino a mayores discriminaciones sociales; ast, desde el multi-
culturalismo y el comunitarismo, se desafiaron las viejas tesis de la
filosoffa politica y desde las practicas de estos grupos organizados en
movimientos sociales, sc llamé de nuevo la atencidn sobre la necesi-
dad de conocer e investigar con mas cuidado las especificidades, las
diferencias y los contrastes que cxigian cambios en los enfoques tedri-
cos, en la estructura de los derechos, en la organizacién del Estado,
en [as concepciones sobre el orden politico y también en los enfoques
y en las técnicas de investigacién, atrapadas en la [6gica de los gran-
des ndmeros.

Todos estos cambios ocurridos en pocas décadas, en geografias
muy diversas y en muchas disciplinas, propiciaron a no dudarlo la
emergencia vigorosa de la investigacién social cualitativa, pero su
proceso de configuracién no siguié el camino trazado de antemano; es
decir, de Io tedrico a lo metodolégico y de alli a los enfoques v las
técnicas de investigacién, sino que s¢ fue desenvolviendo desde lo
prictico, desde lo disciplinar, desde los requerimientos impuestos por
los objetos de investigacién y por la dindmica de los movimientos so-
ciales en su lucha por una politica del reconocimiento, a veces sin
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mucha reflexién epistemolégica, ni desarrollos tedricos significativos;
éstos se lograron a posteriori, cuando ya lo subjetivo y lo cualitativo
habfan adquirido un lugar de privilegio en las maneras y las formas de
aproximarse a las realidades complejas.

De allf que la investigacién social cualitativa no se desarrolle de
un tronco comtn, sino més bien de pequefios rizomas que confluyen
trabajosamente en rafces més grandes cuyo conjunto sostiene un tronco
sin que pueda afirmarse que se trata de un todo compacto y articula-
do; como bien se puede apreciar en este libro, existen desarrollos des-
iguales, rizomas que desaparecen por algiin tiempo para surgir de
nuevo; inadecuaciones e inconsistencias que no son susceptibles
de inscribirsc en una ldgica com(in; no obstante, la investigacién so-
cial cualitativa llegé para quedarse y el libro que hoy nos ofrece la
profesora Eumelia Galcano es un esfuetzo muy valioso para recons-
truir este proceso de configuracion.

En nuestro medio los an4lisis cualitativos e intersubjetivos se fue-
ron metiendo silenciosamente por la puerta falsa en las préacticas de
los investigadores de [as ciencias sociales y lograron incrustarse con
un éxito significativo en los programas de fomncwn profesional; a su
vez, salieron de los muros de [a academia para incorporarse al queha-
cer de actores politicos, promotores sociales y de todos aquellos cuyo
trabajo los ponfa en relacién con comunidades y colectivos de dife-
rente orden vy si bien las tradiciones de los distintos saberes sociales
tenfan en su acervo algunos enfoques y estrategias que podrian califi-
carse como cualitativas, no existfa hasta ¢l momente una reflexidén
analitica que diera cuenta de sus fundamentos teéricos y metodolégicos
y dc su significacidn para cl conocimiento de las subjetividades.

Tampoco existia, al menos entre nosotros, un esfuerzo por sistema-
tizar todos esos rizomas que, provenientes de disciplinas distintas, de
tradiciones nacionales opuestas o de aprendizajes diversos, confluian
desigualmente en un tronco comting la configuracidn del espacio ana-
litico, discursivo y practico de la investigacion social cualitativa no
cstaba trazado ni delimirado y ese es el primer acierto del libro que
hoy nos presenta la profesora Eumelia Galeano,

Ademas, este libro viene a llenar un vacio de varias décadas du-
rante las cuales se realizaron multitud de investigaciones con estos
cnfoques, unas excelentes, otras mediocres y por qué no decirlo, algu-
nas, que por un cierto facilismo equivoco o una suerte de indulgencia
con lo popular, se acogian a la sombra de lo cualitativo sin ninguna
reflexién en torno a sus posibilidades o limitacioncs, a sus exigencias
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conceptuales, al rigor exigido en las aplicaciones metodolégicas y téc-
nicas y menos adn a los presupuestos éticos y politicos que implica
trabajar con sujetos de came y huese —no con abstracciones numéri-
cas— y pasearse por sus memorias, sus miedos, sus desconfianzas y sus
lealtades; v, sobretodo, penetrar en su fucro interno, ese lugar privado
e intimo que no esta para ser expuesto a las miradas de los demas.

El libro que hoy nos ofrece la profesora Galeano tiene pues esa
doble virtud; lfena un vacio inexplicable trazando las coordenadas de
un campo problematico y dificil de acotar; campo que es dindmico,
abierto al cambio y que no obedece a esquemas rigidos y predetermi-
nados; en segundo lugar, desarrolla con mucho acierto algunas consi-
deracioncs éticas necesarias a tener en cuenta por aquellos que
incursionan por el mundo de los sujctos, sus acciones, sus culturas,
sus précticas y sus relatos.

Este libro, fruto de un afio sabatico de la profesora Eumelia Galea-
no, es algo mas que eso, yo dirfa que condensa buena parte de su
trabajo académico de muchos afios en la Universidad de Antioquiay
lo digo porque me cupo el privilegio de haber sido testigo, o para
sintonizarnos con cl texto, observadora participante de ese proceso
dificil de conocimiento, anélisis y escritura; vivimos juntas los cntu-
siasmos iniciales y las desilusiones prematuras; conoci de sus bisque-
das, de sus incursiones en textos de todas las latitudes y tiecmpos y en
experiencias investigativas propias y ajenas; lei con interés sus sucesi-
vas publicaciones sobre el tema y asisti a esa suerte de depuracién
tedrica y metodolégica realizada con preciosismo en ese magma de
conceptos y estrategias cruzadas; supe de sus preguntas cada vez mas
precisas, siempre més finas y rigurosas sobre ¢l significado de este en-
foque tan prometedor pero también tan azaroso y me volvi a sorpren-
der cuando lef el resultado final de sus indagaciones. En la elaboracién
de este texto, Eumelia logra un trabajo artesanal, cuidadoso e imagi-
nativo como el que les recomendaba Wright Mills a los intclectuales
que incursionaran en el mundo de lo social.

El texto expone de manera clara y sintética las siete principales
estrategias de la investigacidn social cualitativa: la Observacién Par-
ticipante; los estudios de Caso; [a Historia oral; la [nvestigacion Do-
cumental; la Etnometodologia; la Teorfa fundada y los Grupes de
Discusién; cada una de estas estrategias es abordada desde lo més
abstracto y general, hasta los instrumentos y técnicas asociadas con
cada una, pasando por un anélisis sobre sus campos de aplicacién y
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por la ejemplificacion e ilustracién de dichas estrategias con trabajos
realizados en la perspectiva escogida.

Para cada una de las estrategias se anotan consideraciones éticas
muy acertadas v alejadas de lo genérico en tanto que se refieren de
manera puntual a la especificidad de los enfoques, las técnicas aso-
ctadas con éste y las tareas a desarrotlar por los investigadores, con lo
cual se completa este proceso en espiral de ida y vuclta: del analista a
los sujetos de la accidn, de éstos al investigador que se constituye en
parte del proceso mismo y de nuevo a los colectivos o piblicos, gene-
radores y receptores privilegiados de los procesos de conocimiento lo-
grados con su concurso y participacién pues para la investigacion
cualitativa, el conocimiento es una produccién social, un hecho co-
lectivo, cuyo destino no es la erudicién, ni la acumulacién de saberes
sino la transformacién de los érdenes sociales. Finalmente, el libro
consigna una amplia bibliografia de referencia para quienes quie-
ran ampliar sobre los temas consignados y un indice analitico de
gran utilidad.

Este libro va a ser, a no dudarlo, un punto de referencia inevitable
en relacién con los temas de la investigacion social cualitativa; una
guia para aquellos que pretendan seguir los derroteros de estos enfo-
ques; una carta de navegacidn para establecer criterios de validez,
confiabilidad, riesgos v limitaciones y una alerta tempraia sobre las
responsabilidades éticas y poliricas de aguellos que se acojan a sus
técnicas y procedimientos.

Julio de 2004
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1

Presentacion.

El enfoque cualitativo, un espacio de mdltiples estrategias
de investigacién

Este texto pretende introducir al investigador en el complejo mundo
de la investigacién social, al presentarle las estrategias de investiga-
cion cualitativa. Unas, ya conocidas como tradicionales, como son el
estudio de casos, la etnometodologia, la historia oral y la teorfa funda-
da, Otras, que se consideran “emergentes”, en cuanto si bien tienen
amplia utilizacién como técnicas de recoleccién de informacién, sus
recientes desarrollos teéricos y metodoldgicos las han posicionado como
estrategias. Son ellas los grupos de discusién, la investigacién docu-
mental y la observacion participante.

No existc acuerdo entre los investigadores sociales frente al con-
cepto de cstrategia de investigacion social, ni respecto a los umbrales
de diferenciacion entre modalidad, enfoque y estrategia, ni sobre qué
es cada uno. En este texto retomamos el concepto desarrollado en la
investigacién “Estados del arte sobre fuentes documentales en inves-
tigacién social cualitativa” (Vélez y Galeano, 2000), v la diferencia-
cién que allf se establece entre modalidades, enfoques y estrategias.

Las estrategias se conciben como modelos o patrones de procedi-
miento tedrico y metodoldgico, en los cuales se han cristalizado usos
especificos de investigadores y estudiosos de la investigacidon social
cualitativa. Una estrategia de investigacién social combina mécodos y
técnicas, genera o recoge informacién de fuentes variadas, confronta
y valida, mediante distintos procedimientos, resultados obtenidos por
diversas vias y produce una comprension del tema que investiga. Las
estrategias se diferencian de las técnicas de investigacién porque aque-
{las implican la utilizacién de mas de una técnica, por tanto requieren
decisiones de disefio de un orden superior al que cada técnica indi-
vidual posee en si misma, y porque, ademas, sc las considera como
“mediadoras” entre fos enfoques de investigacion y las técnicas de
recoleccion y andlisis de la informacion. Esta relacién se ilustra en
la figura 1.
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ESTRATEGIAS | TECNICAS

k 4 s

ENFOQUES

FPerspectiva ledrica.
melodoldgica
asumida par el
invesligadaor,

Los procedimientos son
sometidos a prueba,
combinados y confrontados, v recoger, generar,
crean pautas, modelos o registrar y analizar
patrenes tedrieos v Informacisn.
metadoldgicos.

Gonjunlo de
hemramientas para

Figara 1. Relacion entre estrategias, enfogques y técnicas

En las estrategias de investigacién que prescnta este texto, transi-
tan tradiciones de la investigacién cualitativa: la britdnica, y su pre-
sencia en otros contextos nacionales; la tradicién sociolégica
norteamericana (pragmaética, naturalistica e interpretativa); la germana
y la francesa (con sus perspectivas fenomenoldgica, hermenéutica se-
midtica, marxista estructural y posestructural). Ipualmente, encon-
tramos autores cldsicos y otros que empiezan a ser reconocidos en ¢l
panotama de la investigacion social. En ellas se entrecruzan diversas
disciplinas sociales y humanas (historia, antropologia, sociologia, lin-
glifstica, filosofia}, y muestran que en la investigacién social cualita-
tiva la construccién interdisciplinaria no sélo es posible sino
imprescindible,

En conjunto, las siete estrategias ilustran el hecho de que para la
realizacién de una investigacién social cualitativa no existe una es-
trategia estdndar, sino que lo caracteristico es la confluencia de va-
rias de elfas. Aunque con desarrollos histéricos diferentes, todas operan
simultdneamente, se combinan, se cruzan, se confrontan y s¢ comm-
plementan, imprimiéndole al proceso de investigacién flexibilidad
y creatividad.

La investigacidn social cualitativa apunta a la comprensién de la
realidad como resultado de un proceso histérico de construccién
a partir de la i6gica de los diversos actores sociales, con una mirada
“desde adentro”, y rescatando la singularidad y las particularidades
propias de los procesos sociales.

Los estudios cualitativos ponen especial énfasis en la valoracién
de lo subjctivo y lo vivencial y en la interaccién entre sujetos de la
investigacidn; privilegian lo local, lo cotidiano y lo cultural para com-
prender la [6gica y el significado que tienen los procesos sociales para
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los propios actores, que son quienes viven y producen la realidad
sociocultural. Su perspectiva holistica le plantea al investigador valo-
rar los escenarios, las personas, los contextos, los grupos y las organiza-
ciones como un todo no reducible a variables. Las personas son
estudiadas en el contexto de su pasado y cn el de las situaciones ac-
tuales, entendiendo que el presente contiene en germinacién aspec-
tos del futuro,

En general, las estrategias de investigacion social basan su trabajo
en la relacién que el investigador establece con los actores sociales y
en su permanencia en los escenarios. De ahf que el investigador se
convierta, de un modo u otro, en parte del proceso social que investi-
oa, con distintos grados de invelucramiento. Su presencia, las activi-
dades que desarrolla y las relaciones que establece tienen de alguna
manera efectos en las situaciones que analiza. Por ello estas estrate-
gias de investigacion presentan diversos niveles de reactividad.

En la perspectiva de la investigacidn cualitativa, el conocimiento
es un producto social y su proceso de produccién colectivo esté atra-
vesado por los valores, percepciones y significados de los sujetos que
lo construyeron, Por tanto, la inmersién intersubjetiva en la realidad
que se quiere conocer es la condicién mediante la cual se logra com-
prendet su l6gica interna y su especificidad. La investigacidn cualita-
tiva rescata y asume la importancia de la subjetividad, la
intersubjetividad es vehiculo por medio del cual se logra el conoci-
miento de la realidad humana y es su garante.

La relacién que se establece entre el investigador y los partici-
pantes conlleva una responsabilidad ética, con especial sensibilidad
frente a los efectos que la investigacion llegue a causar en éstos, Aun-
que tales efectos dificilmente pueden ser eliminados, se intenta con-
trolarlos y reducirlos, mediante una vigilancia permanente y reflexiva
sobre ellos.

El enfoque cualitativo de investigacién se entiende como un com-
plejo de argumentos, visiones y légicas de pensar y hacer, algunas de
cllas con relaciones de conflicta, y no como competencias entre tradi-
ciones; y como un conjunto de estrategias y técnicas que tienen ven-
tajas y desventajas para objetos particulares en circunstancias
especificas. Las limitaciones de una estrategia motivan la introduc-
cién de variantes en su aplicacién o que sca combinada con otras
dentro de un proyecto de investigacién.

Los capitidos se ordenaron con un criterio de histonicidad de acuerdo
con el posicionamiento institucional de las estrategias de investigacidn,
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como lo muestra la tabla 1, la cual se elaboré con base en la bibliogra-
fia analizada, y pretende aportar informacién bésica para una recons-
truccién histérica de las estrategias de investigacién social y servir
como base para la presentacién de los capitulos.

‘Tabla 1, Desarrollo histdrico de las estrategias cualitativas de investigacion social

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA

tnvestigacion
documental

Lasswel (1949) The fanguage of
politics. Studies i

quantitative sermantics

lan Hodder
K{aus Krippendorf
Keith Macdonald
Colin Tipton

Estrategia

Autores cldsleos recano-
cidos como “fundadores”

Qbra originalidmbitos
de trabajo

Autoras
coptemporaneas

Etnometadologia

Harold Garfinkel Studies in Ethometho-
(1967) dology

John Heritage
James Holsteim
Jaber Gubrium

Dhbservacion
participante

Leplay {1855)
Whyte (1943)

Estudios sobre familias Paul Atkinson
¥ comunidades europeas Martyn Hammaerstay
Street Corner Society (1295} | Steve Taylor

Teoria fundada

Barney Giaser The discovery
Strauss Anselm of the grounded
{1967) theory

Judiet Corbin
Stern Phyllis
Noerager

Grupos de
discusian

Jests Ibafiez NMés ald en iz
{1979) sociclogla. Ef
grupo de discusion

Escuela critica de
Madrid
Manuet Canales

espafiol 1972}

participant ohservation

Severyn Breyn The human perspactive Robert Bodgan
{1% ed. en ingiés in sociology, The Juan Manuef
1966, 17 ed. en methodolugy of Delgada v

Juan Guliérrez

Estudio de casg Malvin T. Copeland
{Escuela de Negocios da
ta Universidad de Harvard

alrededor de 1920)

Kurt Lewin. Dindmica de
Grupo aplicado al Estudlo
de Caso (1438)

Paul Pigons. Mélado
del incidente critico,
InstitutoTecnoldgico de
Massachusetts (1961)

Case methad in hurnan
refatfons. The incident
QFOCESS.

Rabert J. Stake
Barry A, Turner

Anselmo Peinado
Enrique M. Criado
Luis Enrigue Alonso
Universidad de
Iéxico

técnica y critica.

Universidad de
Columbia {1948}

Historia oral

Paul Thompson {1978
1% ed. en inglés)

Oscar Lewis {1958
1% ed. Inglés, 1961
1* ed. en espanal)

Fundacion del Centro de
Historia Orat

L a voz del pasado

Antropofogla de fa pobreza

Jorge Eduardo
Aceves Lozano
Gwyn Prins

Thad Sitten
George L. Mehaffy

G. . Davis Jr.
Alfreda Molano
Orlando Fals Borda

77 © La Carrera Editores. Prohihida su reproduccin otal o paccial

No es el propésito de este texto ocuparse en detalle de todos los
estudiosos y de sus obras. Si se mencionan autores relacionados con
las diferentes estrategias es con el fin de orientar al lector respecto
de las obras y los métodos de acuerdo con sus intereses particulares,

Las estrategias adquieren pertinencia y significado en {a medida
en que el tema y los objetivos de la investigacién las demanden. El
investigador puede hacer énfasis en una de ellas, o combinar varias.
Las orientaciones metodolégicas que se presentan en cada una pre-
tenden ser eso: orientaciones, gufas que faciliten ¢l ejercicio de la
investigacion, y no pautas fijas o caminos rigidos. Las estrategias se
aprenden como un oficio, como un artesano, en palabras de Wright
Mills, y por tanto no son susceptibles de estandarizacion ni de forma-
lizacion absoluta. Que haya espacio para la creatividad, la imaginacién
y la innovacién es un imperativo de los enfoques cualitativos, obvia-
mente de acuerdo con las particularidades de cada proceso. Las ca-
racteristicas de la investigacion cualitativa, y de sus estrategias enfocadas
en la subjetividad, hacen que sea imposible definir “reglas”.

{Juien investiga ha de “ocupar” la estrategia —hacerse un lugar
como sujeto— y reflexionar sobre clla y sobre las condiciones de su
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aplicacién. Se aprende haciendo y evaluando lo que se hace, pues la
estrategia no se sustenta en una setie de procedimientos precodificados
sino en posiciones y decisiones que el investigador ha de asumir y
regular, conio sujeto de la investigacién. Por lo tanto, con la presenta-
cidn de las siete estrategias se quiere delinear un espacio donde él
pueda situarse, y se muestran algunos resultados de otros estudios
obtenidos luego de diversos y singulares recorridos. Se pretende fo-
mentar en los investigadores sociales una actitud abierta y flexible al
aplicar estrategias a procesos investigativos concretos. No hay un solo
camino, con métodos y técnicas dogmaticos, sino un abanico de hori-
zontes y ventanas abiertas, que cada uno podré utilizar segiin sus objeti-
vos, ¢ incluso se podrd aventurar a abrir nuevas vias atipicas y heterodoxas,
Es ésta una tarea que s6lo el investigador puede llevar a cabo.

El texto orienta preguntas y bisquedas, motiva la incursion en
nuevos senderos, v presenta guias de algunos ya seguidos por otros
investigadores sociales cualitativos, [gualmente, es una invitacién a
los investigadores para que “dejen huella de su trabajo” en sus infor-
mes mediante la escritura sistematica de la memoria metodolégica
del recorrido hecho, la confrontacién entre el disefio inicial y su rea-
lizacidn, y las preguntas que guiaron el trabajo vy sus reformulaciones.
Este esfuerzo colectivo de sistematizacion permitiria validar alternati-
vas exploradas y construir nuevas opciones. La invitacién la hace Wright
Mills: usar la imaginacién sociolégica para que cada uno sea —con la
rigurosidad que exige la investigacidn social— su propio metodélogo

(1959: 234).
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Introduccién

Los rasgos generales de la investigacion cualitativa adquieren
matices y tonalidades diversas con cada estrategia, esta particulari-
dad es objeto de trabajo y andlisis en los siete capitulos de este texto.
En cada uno de ellos se expone una estrategia de investigacién social
cualitativa, se presentan sus antecedentes histéricos, conceptualiza-
cién, fundamentacién tedrica, oricntaciones metodolégicas, conside -
raciones éticas, y campos de aplicacién. Cada capitulo se {lustra con
investigaciones que signieron los delineamientos de la estrategia co-
rrespondiente.

Siguiendo un orden histérico, el primer capitulo se dedica a la
observacién participante. La observacién ha sido, desde tiempos
inmemoriales, fuente de conocimiento para todos aquellos interesa-
dos en el estudio del mundo social y natural que nos circunda. {Qué
diferencia a la observacién comin, realizada cotidianamente por los
miembros de la sociedad, de la cbservacién cientifica utilizada por
investigadores para sistematizar y producir conocimicento!?

Los desarrollos de {a observacién han creado multitud de términos
en los procesos de investigacion, que hacen referencia a las diversas
modalidades que asuma de acuerdo con las formas de llevarse a cabo
las perspectivas de la investigacidn, las condiciones de su desarrollo y
el papel del investigador. Algunas de cstas modalidades son la obser-
vacidn directa, indirecta, participante, enddgena, exdgena, estruc-
turada, no estructurada y autoobservacidn, entre otras.

El estudio de la singularidad, la particularidad, lo atipico, ha sido
preocupacién que ha acompaiiado, a lo largo de la historia, a investi-
gadores provenientes de muy diversas disciplinas sociales. En el capi-
tulo 2, denominado “Estudio cualitativo de caso: el interés por la
singularidad”, sc examinan los antccedentes de los estudios de caso y
su consolidacién como estrategia de investigacién social cualitativa.
Se sefialan también las funciones del estudio de caso, los campos de
aplicacién, posibilidades y limitaciones, y algunas consideraciones éti-
cas a tener en cuenta en los estudios que se lleven a cabo con esta estra-
tegia investigativa. Se ofrecen ilustraciones con el sentido de mostrar
como se han aplicado los estudios de caso en investigaciones concretas.

El tercer capitulo est4 dedicado a la historia oral, Los constan-
tes vinculos que se desarrollaron, después de la Segunda Guerra
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Mundial, entre las ciencias sociales y la historia propiciaron el surgi-
micnto de nuevas tendencias y perspectivas de hacer historia, como
la historia social y la historia oral.

Tan antigua como el habla humana, la historia oral es nc sélo un
método de historia contemporaneo, sino, a la vez, un avance innova-
dor en el proceso de investigacidn social, que ha sido probada ademas
como estrategia de ensefianza en varias areas del conocimiento.

En el capitulo se abordan temas de permanente debate entre cri-
ticos y seguidores de esta estrategia de investigacién social. El térmi-
no “historia oral”, los problemas de caricter teérico relacionados con
ella, su objeto de estudio, su aplicacion a la historia y a otras discipli-
nas, la fiabilidad y veracidad de las fuentes, su complementariedad
con otras estrategias y modalidades de investigacién, el proceso
metodoldgico, sus limitaciones, posibilidades y campos de aplicacién.

Comwo estrategia de investigacién social, la historia oral es un con-
junto de métodos, procedimientos, técnicas, actitudes y principios
especificos de indagacidn construidos a partir del aporte de diversas
disciplinas. A su vez, estos saheres y disciplinas nutren la historia oral
desde lo teérico, lo metodoldgico y lo téenico. Nos referiremos sélo
parcialmente a ese universo de relaciones y de historias entrecruzadas.

El tema del capitulo cuatro sera la investigacién documental, que
ha ocupado a lo largo de la historia un lugar importante como estrate -
gia interdisciplinaria de investigacién social. Si bien sus progresos més
importantes se han dado a través de la disciplina histérica, en general
las ciencias sociales y humanas han acudido a ella para avanzar en sus
procesos de comprension de la realidad pasada y presente, al tiempo
que han aportado en su desarrollo.

Las preocupaciones de la investigacién documental se refieren a
la rigurosidad y sistematicidad del proceso metodoldgico, a los asun-
tos de confiabilidad y validez, al registro del ciimulo de informacién
que gencralmente sc encuentra, a la afinacién de téenicas de rastreo,
seleccion y andlisis de informacién documental, a la contrastacion
con otras técnicas y fuentes y a la contextualizacién sociohistdrica de
los docuientos, entre otras. Estos aspectos los trataremos en este ca-
pitulo, y prestaremos especial atencién a la conceptualizacién del eér-
mino “documento”, entendido como “cultura material” —quc abarca
no sélo documentos escritos sino también artefactos tecnolégicos—, y
a las estrategias de andlisis documental: revisién documental, revi-
sion de archivos, anilisis de contenido y andlisis visual. Como en los
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capitulos anteriores, se presentan ilustraciones de investigaciones rea-
lizadas con csta estrategia de investigacion.

El capitulo cinco se dedica a la etnometodologta, una estrategia
cnalitativa de investigacidn social que, a diferencia de otras, tiene en
la seciologfa la raiz de sus referentes tedricos y metodoldgicos. Al so-
ciélogo estadounidense Harold Garfinkel se lo reconoce como padre
de la etnometodologia. Garfinkel examing los métodos empleados por
la gente para aprender acerca de su sociedad y para resolver situacio-
nes de la vida cotidiana (ser jurado, ser padre, conversar con el veci-
no, educar a los hijos, etc.) y encontrd que existen metodologias que
la gente comin y corriente utiliza cuando razona acerca de la socie-
dad y sus obras, y que son de la 6rhita de la “sabiduria popular”, en el
sentido de que son sensibles a las demandas y los beneficios de las
situaciones cotidianas de esa sociedad. El estudio de estas metodologias
constituye el objeto central de esta estrategia.

El capitulo seis est4 dirigido a investigadores sociales interesados
en construir inductivamente teorfa por medio del analisis cualitativo
de los datos. Se exponen los aspectos fundamentales de la teorfa fun-
dada, sus origenes y antecedentes, sus similitudes con otras estrate-
gias de investigacion social, su conceptualizacién y las orientaciones
mds importantes relacionadas con su proceso metodolégico, y se expli-
can el método de comparacion constante y el muestreo teérico. Igual-
mente, el capitule provee una mirada de conjunto a las técnicas de
recoleccidn y registro de informacién, al tiempo que discute, desde la
perspectiva de diferentes autores, la credibilidad de la teorfa funda-
da, sefialando las posibilidades y limitaciones de su uso en la investi-
gacién social. Por tiltimo, presenta algunas investigaciones realizadas
con dicha técnica que ilustran sus principios tedricos y metodolégicos,
y sefiala algunos de sus campos de aplicacién.

El capitulo final se dedica a los grupos de discusién, la estrategia
m4s reciente y que ha venido ganando espacio en investigacion social
cualitativa, especialmente en las dreas de sociologia, comunicacion
social, politica, sociclingiifstica y psicologia social. La Escuela Critica
de Madrid y la Universidad de Colima, en México, son los centros
académicos que han continuado la obra del fundador de esta meto-
dologia, Francisco Ibafiez, mediante su discusién teérica y metodolégica
vy sus aplicaciones a investigaciones sociales.

El objetivo de este capitulo es presentar una visién de con-
junto de los fundamentos tedricos, metodolégicos y técnicos de
los grupos de discusidon. La primera parte hace referencia a sus
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antecedentes histéricos, conceptualizacién —desde Ibafiez hasta los
aportes més recientes— y configuracién, Seguidamente, se reconstru-
ye su proceso metodoldgico, en sus presupuestos generales y momen-
tos {disefio, puesta en escena y andlisis) y se exponen los critetios de
confiabilidad y validez en su aplicacion. Luego se explican las condi-
ciones para el desarrollo de los grupos de discusidn, su composicién
interna, sus campos de aplicacidn, y las ventajas y limitaciones en su
empleo. Finalmente, se hace referencia a los tipos de informes y a algu-
nas ilustraciones de investigaciones realizadas con grupos de discusién.

En su conjunto, la extensa bibliografia pretende subsanar la impo-
sibilidad de cubrir con mayor profundidad los temas que tienen rela-
cidn con cada una de las siete estrategias de investigacién social
cualitativa, La bibliografia de referencia incluye los textos citados, y
la complementaria remite al lector a otras obras donde puede profun-
dizar en algunos tépicos.
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1. Observacién participante: actividad de la vida
cotidiana o estrategia de investigacién social

Toda investigacion social se basa en la capacidad humana de vealizar
observacidn participante. Actuamos en el mundo social y somos
capaces de vernos a nosotros y a nuestras acciones como objetos de
ese mundo. Al incluir nuestro propio pupel como investigadores en el
mundo que estamos estudiando, podemos desarrollar y comprobar
la teovia sin tener que hacer lamamientos initiles al empirismo, ya
sea en sy variedad naturalista o positivista.

Hammersley y Atkinson

Antecedentes historicos

Grandes descubrimientos cientificos se han basado en la observa-
cién (comin o cientifica), y las ciencias sociales y humanas, desde la
(irccia antigua hasta nuestros dfas, le deben muchos de sus avances.
La observacién es no solamente una de las mds sutiles y constantes
actividades de [a vida cotidiana, sino también un instrumento primor-
dial para el avance de todas las 4reas del conocimiento.

Los investigadores sociales —y de otras dreas— estudian su entorno
de forma regular, planificada y sistematica, orientados por preguntas
tedricas acerca de la naturaleza de la accién humana, la interaccién,
y la sociedad; las observaciones que realizan estan dirigidas al logro
de un objetivo de investigacién, se relacionan con proposiciones mas
generales y estdn sujetas a comprobaciones y controles de fiabilidad y
validez {Adler y Adler, 1994: 377; Selltiz v otros, 1965: 229). Esto,
considerado como el patrén cientifico de la observacién, no presupone,
sin embatgo, que observaciones de significacién cientifica relaciona-
das con objetivos de investigacidn sean casuales u obtenidas al azar.

La observacién participante ha tenido relevancia para las ciencias
sociales, pues ha estado ligada a la prictica investigativa de sus dis-
tintas disciplinas. Son diversos los estudios realizados por antropdlo-
gos y sociblogos mediante esta estrategia de investigacién. Desde una
perspectiva tedrica y metodolégica, la antropologia social y culeural
ha circulado discursos acerca de los principios, las reglas, las carac-
terfsticas, los cambios histéricos y la validez de la observacion par-
ticipante. Para esta antropologia, en especial para la modalidad
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“retardados”, devela la comprensién que de si mismo, y de sus situa-
ciones y experiencias tienc ¢l personaje alrededor del cual se estudia
el caso.

El texto presenta, ademds, otros reportes de investigaciones que
combinan estudio de caso e investigacién etnografica. Son ellos: “Sea
honesto pero no cruel: la comunicacién entre los progenitores y el
personal en una unidad neonatal”; “Que coman programas: las pers-
pectivas del personal y los programas en las salas de las escuelas
estaduales”, y “Politica nacional y significado situado: el caso del head
start y los discapacitados”.
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3. la historia oral: método histérico o
estrategia de investigacién social

Si la tradicidn oval es un vio, a veces subterrdneo, de cuyas aguas
beben las sucesivas generaciones, la historia oral es su tribuiario, que
recicla la historia {history) en velato {story) v el velato en historia
gracias a lg expansion de las fronteras interdisciplinarias.
Scwarzstein

Hacia una historia de la historia oral

La historia oral ha estado cruzada desde sus origenes por dos co-
rrientes: una préxima a las ciencias politicas, inclinada hacia las élites
y los notables, y otra interesada por las poblaciones sin historia (Joutard,
1996: 156).

Los antecedentes de la historia oral se han reconstruido desde
perspectivas distintas: la cronoldgica (Joutard, 1996), la de “genera-
ciones” de historiadores orales (Dunaway, 1995) o la temética. Esta
Glrima perspectiva serd la que ampliatemos a continuacién, ubicando
en ella cuatro momentos de Ia historia oral: antecedentes, desarrollos
institucionales (especialmente en Norteamérica), movimiento, y mo-
mento actual.

Antecedentes histéricos

La historia oral es tan antigua como el mismo ser humano, ha sido
la fuente primordial de conocimiento y de transmisién cultural, no
s6lo en las sociedades preliterarias sino también en la Antigiiedad
clésica, por ello los historiadores, como el inglés Paul Thompson, la
consideran “la mds nueva y la mas antigua forma de hacer historia”.
Desde {a Grecia antigua, por ejemplo, Herodoto acudié a los recuer-
dos personales de individuos que participaron en los eventos que des-
cribié. Voltaire, en algunas de sus obras, utiliza los testimonios orales
como documento para conservar la realidad social y politica de su
época. En las sociedades agrafas, [a historia ha sido de tradicién oral,
conservada en la memoria viva y transmitida de generacién en gene-
racién mediante narraciones, cuentos y refranes.
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En Inglaterra se encuentran los antecedentes académicos m4s re-
motos de la historia oral, con la creacién de los archivos de sonido
(Sound Archives) de la BBC en 1930 y su utilizacion por parte de la
historia social y la sociologia.

Este acercamicnto de la historia a las demis ciencias sociales afectaron
[sic] los temas y los métodos con que operaba; la renovacién meto-
dolégica se manifesté tanto en la proliferacién de nuevas técnicas de
investigacion como de nuevos instrumentos y medios tecnolégicos,
Esto influyé ademds en otros dos aspectos: en la utilizacién y el desa-
trollo de nuevas categorias de teorfa social y en el uso de métodos y
técnicas de cardcter cualitativo. La antropologfa influyé en corregir el
inherente etnocentrismo del historiador occidental acritico, v en abrir
a la historia regiones geograficas y fuentes de informacién y conoci-
miento no escritos, tal como la oralidad {(Aceves Lozano, 1998: 212),

Como movimiento académico de investigacién, de caricter inter-
nacional, se ha caracterizado por convocar pluralidad de reas de
conocimiento que facilitan el enriquecimiento de las perspectivas
de investigacidn, v se ha constituido en punto de encuentro de disci-
plinas sociales, humanas, politicas, juridicas y del campo de la salud.
Son amplias las relaciones de la historia oral con la sociologfa, la psi-
cologia, la antropologia, la lingiiistica y la sociolingiiistica, el folclor y
la historia de la literatura. “Distintos sabercs encuentran claves
interpretativas muy valiosas en los materiales de la memoria y las téc-
nicas y los procedimientos referidos a su recoleccién, sistematizacién
y andlisis, y convocan ahora a los més disimiles profesionales de las
ciencias sociales y humanas” (Uribe, 1997: 267).

La antropologia, a partir de su modalidad etnografica y de los te-
mas, escenarios y actores sociales con los que ha trabajado, aporta su
larga experiencia en el uso de testimonios y fuentes orales y en los
métedos y procedimientos de acercamiento, creacién y sistematiza-
cién de los mismos. Como lo anota Dunaway (1995: 31), la diferencia
fundamental cntre el etndgrafo vy el historiador oral radica en la
biisqueda de informacién diferente. Mientras que los historiadores bus-
can hechos histéricos, los antropdlogos buscan conocer la estructura y
la diversidad de una cultura: sus rasgos, vision del mundo y formas de
relacion con el medio. La entrevista etnogrifica, por ejemplo, ofre-
ce un conocimicnto de los informantes y de su entorno, no como
testimonio histérico directo, sino como portadores de una cultura
o una tradicién.
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Aportes significativos de la antropologia a las fuentes orales datan
de los ailos sesenta, especialmente con las obras de Oscar Lewis, Los
hijos de Sdnchez, Autobiografia de vna familia mexicana y Pedvo Martinez:
un campesing mexicano y su familia, textos de obligada lectura para
pensadores y estudiosos de las clencias sociales y humanas en cuanto
permiten, a partir de historias de vida de varias generaciones de fami-
lias, reconstruir aspectos de la vida contemporinea de México.

La historia oral toma de la sociologia el uso de la técnica de la
entrevista, el andlisis sobre la validez y representatividad de la infor-
macion oral y el disefio de muestras cualitativas. La sociologia ha uti-
lizado informacién oral desde hace largo tiempo, la Escuela de Chicago,
en particular, incursiond en la construceion de historias de vida y en
estudios que tenfan como base la evidencia oral, tradicién que estuvo
opacada durante un largo perfodo pero que en las titimas décadas ha
sido retomada.

El uso de las fuentes orales en la sociologia cualitativa fue reforzado
principalmente por Franco Ferrearotti, uno de los fundadores de la
sociologia italiana, que enriquecié la herencia de la escuela de Chicago
yel trabajo de Thomas y Znaniccki por un lado v la influencia de Daniel
Bertaux por el otro, con un conocimiento expreso de la obra de hisco-
tiadores orales en Italia v en el extranjero y una amplia perspectiva
politica (Portelli, 1997: 130},

A partir de la consideracién de otros aspectos —como el incons-
ciente- la psicologia ha contribuido en el tratamiento de la informa-
cién oral, en la precaucién metodoldgica mediante controles en
la generacién de informacién y en el trato de la fuente oral, y en la
relacion entre entrevistador y entrevistado.

La lingiifstica, la socioling(fstica y la literatura autobiogréafica han
nutrido la historia oral con técnicas de recoleccién de informacién,
procedimientos metodolégicos, téenicas de formalizacion de textos y
estrategias de anélisis e interpretacidn. Por su parte, los folcloristas
y etnomusicdlogos que se dedican a recopilar las tradiciones orales
establecen un contexto histérico social y biografico por medio de ellas.

La influcncia de la historia oral se ha manifestado en los estudios
literarios, en el uso de las biografias en la historia de Ia literatura, en
las cuales se utiliza la entrevista para documentar los contextos socia-
les v las condiciones culturales e histéricas de produccion de las obras.

En esta constitucion multidisciplinaria, la historia orai se ha desa-
rrollado como una estrategia para lograr la comprensién de procesos y
situaciones sociales desde los diversos actores.
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La historia oral ha demostrado su importancia para la investiga-
cion social, pero también para la pedagogia y la formacion académica
de los estudiantes, pues con ella se ha logrado que éstos se integren a
un nuevo tipo de ensefianza que posibilita su participacién en formas
activas de investigacidn, y les permite un conocimiento del entorno
social y geogrifico donde transcurre su vida. En pafses como {os Esta-
dos Unidos y Espafia se han adelantado trabajos significativos en la
ltnea de memoria histdrica cultural escolar. En los Estados Unidos,
uno de los proyectos més exitosos es The fox fire book, cuya sistemati-
zacién fue publicada en el libro Historia oral (Sittony otros: 1989). En
Espafia

[...] los nuevos proyectos basados en fuentes orales que se estin reali-

zando en la actualidad en instituciones de ensefianza media y superior

reflejan el interés de los mismos para integrar al alumnado en un nueve
tipe de ensefianza cn el que éste se sienta participe en formas activas de
investigacién y le permita acceder @ un mejor conocimiento de su en-

rorno geogréfico, social y familiar (Folguera, 1994: 4).

Los proyectos de historia oral pretenden avanzar en ef conocimiento
critico y en ¢l aprendizaje de légicas, procedimientos y técnicas de
investigacion, y ademds de sus aportes a la investigacién social contri-
buyen al desarrolle de [as capacidades personales y profesionales de
quiencs participan en ellos. El trabajo colectivo promucve el debate, y
genera procesos de reflexidn en los actores sociales, en sf mismos, en.
su entorno y sus formas de organizacién social y politica. A partir de

los testimonios, las entrevistas v los relatos, los participantes pueden
acercarsc a su realidad inmediata, pasada y actual, y comprendetla.

Los desarrollos institucionales

El periodista Alan Nevis acufié oficialmente ¢l término “historia
oral” en 1948, y en el mismo afio fundé el primer centro de historia oral,
Columbia Oral History Office, en la Universidad de Columbia, donde
se llevaron a cabo proyectos destinados a esclarecer hechos politicos
mediante los testimonios y relatos biograficos de las élites politicas y
econémicas. Uno de sus objetivos fue la construccién de archivos ora-
les para posible consulta futura por parte de investigadores.

La década de los cincuenta trajo un cambio tecnolégico impor-
tante para la investigacién social: el perfeccionamiento de la graba-
dora, que fue aprovechada por Nevis para crear documentos orales a
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partir de entrevistas. La naturaleza de los proyectos que desarrolls era

de caracter elitista, dirigidos a los “grandes hombres”, y explicita-
mente informativos, de corte archivistico y empirico, tendientes a
crear documentos personales de género biografico y autobiogrifico
de base oral.

A esta iniciativa se sumd afios mds tarde (en 1954} la Universidad
de Berkeley con la creacién de un archivo de fuentes orales para el
uso de estudiantes e investigadores. Posteriormente, su caracterfstica
elitista inicial sc transformd para incluir otros actores sociales —dife-
rentes a los politicos— y otros temas, se diversificaron sus fuentes y se
desarrollaron espacios institucionales, como evidencia de los avances
en la prictica de la historia oral en Norteamérica.

Sin embargo, el empleo de la historia oral se ha visto enfrentado al
dominio de la investigacién de corte positivista que nicga validez a la
evidencia oral. Aunque entre las décadas de 1940 y 1960 no se aban-
dondé el use de la historia oral y de los documentos personales como
fuentes de investigacién, si fueron considerados como elementos pres-
cindibles y de escaso valor cientifico.

El movimiento de historia oral

Las décadas de 1960 y 1970 trajeron nuevos aires al desarrollo de
la investigacién social con el “redescubrimiento” de los enfoques cua-
litativos, los cuales permitieron enfrentar la tendencia positivista im-
perante con nuevos puntos de partida teéricos. Esta renovacién se
relaciona con ¢l debate a los paradigmas dominantes, las profundas
crisis sociales que caracterizaron estas décadas y las propuestas
transformadoras en las ciencias sociales.

Si bien en sus inicios la historia oral estuvo centrada en las élites,
muy pronto los historiadores orales empezaron a caminar en dircccio-
nes diferentes. Una de ellas fue prestarle atencién a los actores socia-
les andnimos, aquellos pertenccientes a minorias, sectores
socioecondmicos desfavorecidos y enclaves étnicos, para construir a
partir de sus testimonios y narraciones otras versiones de la historia,
desde las unidades familiares vy las comunidades locales, en vez de
comenzar por la “chpula social” y los documentos escritos. Durante
este perfodo fueron significativos los estudios sobre trabajadores de
siderdrgicas, mineros del carbén y migrantes, entre otros. Lo que Sitton
denomina los “breves y sencillos anales de los pobres” (1995: 13),
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desbordd las expectativas de fos mismos historiadores, quienes encon-
traron en las narraciones, promisorias lineas de trabajo para recons-
truir apartes sustanciales de la historia de Norteamérica, relacionados
con temas como la esclavitud, la aparcerfa y el papel de los migrantes.
Un caso notable lo describe Sitton (1995: 14): se trata de un aparcero
negro analfabeta, informante clave en la reconstruccion de la historia
del Sindicato de Aparceros de Alabama, quien por sus cualidades
extraordinarias de informante histérico logré no sélo proporcionar
importante informacién sobre el sindicato sino editar su propia vida,
Los investigadores orales de este perfodo

[...] concibieron la historia como algo més que una fucnte de materiales
no tradicionales para los estudiosos; emplearon técnicas de historia
oral para describir y habilitar a los analfabetos y a los grupos histérica-
mente privados de derechos. A lo largo de Ia década de los setenta,
muchos compiladores de historia oral utilizaron sus investigaciones
para documentar y promover la cohesién comunitaria y la diversidad
étnica. Durante este periodo, la historia oral adquirié reputacién y un
creciente respaldo de base, impulsada por los esfuerzos de educadores,
feministas y activistas, as{ como por diversas camparias de elaboracién
de una historia local, étnica y regional (Dunaway, 1995: 28).

En los afios setenta, la historia oral se desarrolla no sélo en los
Estados Unidos sino también en pafses curopeos, especialmente en
Inglaterra, Francia e [talia. La experiencia inglesa, relacionada con
intereses tedricos y programéticos, logré influencia més alld de sus
fronteras nacionales y complementd la perspectiva pragmatica de la
historia oral norteamericana. Su interés se centré en amplios sectores
sociales, y en trabajo universitario y extrauniversitario, vinculando
ademas sindicatos y asociaciones locales y comunitarias.

Estas décadas estuvieron marcadas por ¢l auge de lo que se ha
denominado “el movimicnto de historia oral”, cuya figura principal la
constituye el historiador inglés Paul Thompson. Su propésito fundamen-
tal fue, y para muchos atn lo sigue siendo, reinvindicar el vator de la
fuente oral como forma de devolverle {a voz a aquellos sin voz y posi-
bilitar la construccién de una historia “desde abajo”, gue recogiera
los puntos de vista, valores y percepciones de estos sectores sociales.

Este periode se corresponde con un proceso de institucionalizacion
de la historia oral en los Estados Unidos, manifiesto en publicaciones
especializadas como International Jowrnal of Oral History y Oral History
Review, y en la creacién de archivos de fuentes orales.
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Desarvrollos y perspectivas actuales

En la actualidad, 1a mayoria de los historiadores orales han tenido
su formacion en estudios universitarios de pregrado y posgrado, den-
tro de la culrura de la globalizacién, el desarrollo tecnolégico v las
telecomunicaciones, y han incorporado en su trabajo nuevas alterna-
tivas de informacién audiovisual como videos musicales, meledias
publicitarias y relatos emitidos por radio o television. Igualimente, han
tenido influencia de los movimientos criticos posmodernistas, de la
cultura de la imagen, de la formulacién de la historia centrada en lo
piblico, el lector y {a audiencia, lo cual se ha traducido en un interés
creciente pot la subjetividad como objeto de investigacién de la his-
toria oral.

Por muy diversos caminos, la historia oral ha logrado posicionarse
como estrategia de investigacidn, como una forma de hacer historia e
investigacién social inferdisciplinaria, y como perspectiva de trabajo
docente. Se reconoce en muchos pafses del mundo su tradicién aca-
démica, aungue su &mbito de accién ha logrado cobijar no sélo lo
académico sino también a actores y grupos sociales, muchos de ellos
andnimos, interesados en reconstruir su propia historia, Igualmente,
ha conseguido afinar sus técnicas y procedimientos de investigacidn,
y cada vez mayores niveles de confiabilidad y representatividad.

Los desarrollos actuales de la historia oral han cstado marcados
por avances desiguales y discontinuos en diferentes pafses, y han sido
presentados de manera sistemdtica en los encuentros de la Asocia-
cién Internacional de Historia Oral, y publicados en la revista Histo-
ria y Fuente Oral, donde se hace un balance de la situacién de cada
pais, y se muestran los avances en cuanto a la prictica investigativa,
los métodos, los contenidos y el lugar que ocupa Ia historia oral en la
historiografia contemporanea'.

Sin embargo,

[...] 1a historia oral todavia conserva una especie de etiqueta de “segun-
da clase”, menospreciada por los seguidores de una tradicién un tanto
clésica de historicistno, como también, de algunas versiones actuales

1. Asf: Lacinoamérica y el Caribe (Meyer, 1991); Latinoamérica {Meyer,
1993; Schwarzstein, 1995); Francia (Voldman, 1991; Joutard, 1993); Espafia
{Bordcrias, 1995; Vilanova, 1995); Brasil (De Morales de Ferreira, 1995); ltalia
{Contini, 1991; Clemente, 1995; Portelli, 1997); ex Unién Soviética (Salomoni,
1994}; Estados Unidos (Dunaway, 1995); Japsn (Hirokawa, 1995), y Canad4
{Wallot, 1995).
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del rasante cuantitivismo y objetivismo presentes cn las ciencias socia-
les en general. En gran medida esto se entiende, porque todavia no se ha
constituido un corpus abundante y significativo de trabajo historio-
grafico con base en la construccién y el empleo de fuentes orales, pero
rambién, y cs el motivo més socorrido, a causa de la naturaleza de la
materia prima utilizada por este tipo de historiador: la oralidad, que
vertida en testimonios y tradiciones; relatos e historias de vida; narra-
ciones, memoria, recuerdos y olvido; son todos ellos rubros clasificados
como elementos subjetivos de muy dificil manejo cientifico {Aceves

Lozano, 1994: 145).

Conceptualizacion

La historia oral cs una estrategia de investigacién social contem-
poranea utilizada en especial, pero no exclusivamente, por la historia,
y su propésito es la comprensién de procesos y situaciones sociales a
partir de la creacién y el enriquecimiento de fucntes testimoniales.
“La historia oral son las memorias y recuerdos de la gente viva sobre
su pasado” (Sitton, 1995: 12). Como estrategia de investigacién, de-
sarrolla un proceso metodolégico cuyas particulares caracteristicas
implican crear la fuente y usarla de diversos modos.

Su especificidad radica en que nos proporciona la historia individual
del sujeto, del grupo u organizacién social, las apreciaciones personales
sobre los hechos que han vivido, en definitiva nos ofrece su vida vivida.
Su peculiaridad es la de ser una fuente que se inscribe en el 4mbito
mds general de lo que se ha dado en llamar testimonio {Ruiz-Funes,

1990: 71).

La historia oral no se ocupa de individuos solamente, también son
objeto de indagacién comunidades de diversa indole, gremios, orga-
nizaciones, localidades, grupos de individuos que pertenecen a cate-
gorias sociales concretas y comparten caracteristicas étnicas, racialcs,
sociales, politicas o de otro tipo; ellos quedan al margen, sus vidas no
figuran en las fucntes escritas, y el silencio recubre sus actividades y
formas de pensar y ser.

Aceves Lozano presenta una conceptualizacion de la historia oral
que recoge sus elementos tedricos y metodolégicos y sus implicacio-
nes. Para él, la historia oral es

[...] un espacio de contacto e influencia interdisciplinaria, que al surgir
‘en el seno de la historia social contemporinea, selecciona nuevas suje-
tos sociales, en escalas y niveles locales v regionales, con atencion a los
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fenémenos y eventos que permitan, a través de la oralidad, aportar
interpreraciones cualitarivas de procesos y fendmenos histérico socia-
tes. Para lo cual, cuenta con métodos v técnicas precisas, en donde la
construccién de fuentes y archivos orales juega [sic] un papel impor-
tante. De tal manera que la historia oral, al interesarse por la oralidad,
procura destacar y centrar su andlisis en [a visidn y versién que se mani-
fiestan desde el interior y lo méds profundo de la expetiencia de los
actores sociales (1994: 143).

La historia oral supone la recuperacién sistemdtica de un corpus
de informacidn acerca de sujetos que vivieron un hecho histérico,
o de situaciones o contextos socioculturales que el investigador pre-
tendc comprender desde el discurso de sus protagonistas.

La historia oral se refiere a todo aquello que puede transmitirse por la
boca y la memoria: sucesos, eventos, hechos, pricticas y saberes, formas
de ver el mundo y de transformarlo, nociones éticas y principios mora-
les que pueden ser recogidos mediante conversaciones mis o menos
estructuradas (historia de vida y entrevistas en profundidad); cohabi-
tando entre la poblacién que se investiga por petiodos més o menos
largos (observacidn participativa), recogiendo relatos comunes, cuen-
tos, mitos de diferentes 6rdenes y también revisando materiales escritos
de corte memorial como biografias, diarios intimos, correspondencia,
documentos de negocios vy todo ese conjunto hetereogéneo que Fals

Borda ltama “los archivos de baiil” (Uribe, 1997: 120).

La historia oral no se circunscribe a los procedimientos en la utili-
zaci6n de determinadas técnicas, o en la creacion de las fuentes y en
la construccidn de archivos, Estos aspectos, aunque forman parte de
ella, no la agotan. Su propésito es comprender, desde la perspectiva
cualitativa, procesos y situaciones de cardcter individual o social, en
niveles grupales locales y regionales. De csta forma, la creacién de la
fuente oral, junto con su contextualizacién histdrico-social y su ana-
lists e interpretacién a la luz de formulaciones tedricas y del uso de
otras fuentes, técnicas y estrategias de investigacion, constituyen dos
momentos inseparables de la historia oral.

Orientaciones tedricas y metodolbgicas

La historia oral aborda la experiencia humana concreta y el acon-
tecer sociohistérico desde la subjetividad, y centra su andlisis en la
vision gque expresan [os actores sociales desde adentro, como sujetos
que aportan a la comprensién dc la situacion o del proceso objeto de
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estudio. La creacion de la fuente oral requiere la coparticipacién de
los participantes, considerados como sujetos activos de la investigacién.

Al igual que la subjetividad, la memoria ¢s un concepto que im-
pregna y define la identidad de la historia oral como estrategia de
investigacién,

La fuente primordial de la historia oral es el individuo vy el testimonio
que éste proporciona en su doble capacidad de personalidad dnica v
sujeto histdrico [...]. Con la ayuda de la memoria los individuos son
capaces no sélo de evocar su pasado, sino también de definirse a sf
mismos y de desarrollar, comunicar, comprender, intervenir, registrar y
reproducir ideas, imagenes y experiencias; en otras palabras, de partici-
par en el proceso social {Boutzouvi, 1994: 39-40).

Una de las caracteristicas bdsicas de la historia oral es la partici-
pacién personal del investigador cn el ambiente y con los actores que
estudia, en una forma no activa y de no interferencia, lo cual marca
diferencias con modalidades de investigacidn participativa, como la
investigacion accidn y la investigacién militante, que le exigen su
compromiso en la transformacién de la realidad que analiza. El inves-
tigador que trabaja con la estrategia de la historia oral participa de
manera discreta en el contexto donde desarrolla su estudio, para ana-
lizatlo, registrarlo y describirlo en los términos de quienes estin den-
tro def mismo, y lleva a cabo su trabajo de campo en €l mundo real y
en la vida cotidiana de sus informantes.

Como ya se dijo, la historia oral combina diferentes cstrategias y
modalidades de investigacién como la observacién participante, la
ctnometodalogia, los grupos de discusién y la historia de vida.
La etnometodologia ~entendida como la sociologia del sentido co-
miin- comparte con la historia oral su interés por el trabajo con acto-
res sociales comunes v por ¢l andlisis de las racionalidades presentes
en ellos. lgualmente, comparten algunos de sus principios tedricos y
metodoldgicos, como el principio de reflexibidad y el andlisis
conversacional?,

Los grupos de discusién, como estrategia colectiva de produccidn
y andlisis del discurso proveniente de un grupo de actores sociales,
pueden aportarle a la historia oral informacién valiosa y una perspec-
tiva metodoldgica y reflexiva para comprender la realidad y los acto-
res con los que se trabaja.

2. Véase en este mismo texco el eapitulo “Ernometodologia: vida coridiana
y scitido comdn”.
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La historia oral y la historia de vida tienen en comtn ciertas con-
sideraciones teéricas (como la subjetividad, y la vision desde los mis-
mos sujetos sociales), y desarrollan métodos y técnicas de recoleccién,
registro, sistematizactén y andlisis de informacién muy similares. Las
diferencias entre ambas estdn en que mientras la historia de vida pri-
vilegia a un sujeto particular, la historia oral trabaja con colectivida-
des. En aquélla, importa la traycctoria y la experiencia de vida de un
sujeto y no el desarrollo de un tema o problema de investigacion, que
sf constituye objeto de indagacién de Ia historia oral. Sin embargo, la
historia oral puedc incluir la realizacién de historias de vida como
una de sus estrategias de recoleccién de informacién,

Proceso metodoldgico

La historia oral requiere un amplio y complejo proceso de investiga-
cién en el que es posible diferenciar dos momentos relacionados entre
si y quc pueden desarrollarse en forma simultdnca, Estos dos momentos
son: la construccién y el tratamiento de la fuente para su archivo y pos-
terior utilizacidn; y el analisis, la contextualizacién y la comunicacién o
difusién de los resultados del estudio, lo cual incluye la memoria
metodoldgica sobre el praceso de constitucidn de las fuentes orales (véase
la sintesis de este proceso en la figura 3.1), Estos dos momentos exigen
del investigador la realizacién de los siguientes procesos y actividades:

[ Oisaa fiexible ¥ amergenle

Construccion y + Definicldn de contexto histérice —fpy Evirada”al L
tratamiento de = | - Construscon dat abileta [personaje, instilucian [~ %
- Flan d ento D Grups
la fuente oral an o8 acercarmiem g 1

* Plan de "muestrec” y de seleccion de
infarmacian

+ Plan de recolecclén de infurmacion”
+ Elaboracién de insfrumenlas de
recolzecitn de infarmaritn

Clasifigacion | _ |- Contrastaciony | _
y archivo confinmaclan de
infermaclon

Analisis, & Interpretacidn,
comunicacion de resultados

Revisldn de luentes:
rasirce, prigizacion y
selecclén de documentos

T

| Contextualizacion
g {a informacien

Regizsten permanenta y
sistamalico.

Clasificacion de {2

infarmackan

- Catagorizacion y
L wiangulacldn
]

Comunicasian de |l E’i?]‘;r;‘g:nd‘: ":":rtnr;c:s- __ Comparacién constants.
hallazgos Ay Analisis de contenido.

i Analisls visual

3 Momenlos
1 Prucesos ¥ aclividades

Figura 3.1 Proceso metodoldgico de la historia oral
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El disefio

Se entiende como un proceso que comparte las caracteristicas de
flexibilidad vy “emergencia” de los discfios cualitativos. El disefio in-
cluye la definicidn del objeto de estudio, de su contexto histérico, de
su dmbito y del perfodo o los perindos que se van a analizar, y de los
ejes temdticos que se van a trabajar, Se ocupa, igualmente, de
los planes de acercamiento a los escenarios ¢ informantes; del muestreo
y la seleccion de informantes claves, y de la recoleccidn, el registro, la
sistematizacién y el analisis de la informacion.

Con un plan de recoleccién de informacién, el investigador podta
definir las estrategias mas adecuadas de acuerdo con las personas
involucradas en el proyecto, el grado de familiaridad que posee con la
realidad que analiza, su disponibilidad de tiempo v la de los informan-
tes, v las condiciones del contexto en el cual se va a llevar a cabo el
proyecto. El plan de recoleccién es referencial v no prescriptivo, y
opera como guia que facilita la ubicacién del investigador en las dife -
rentes situaciones de la realidad explorada, al tiempo que le permite
un acercamiento a lo que se quiere saber o comprender. Es flexible, en
la medida en que se va ajustando segiin los avances en el proceso de
comprensién; es emergente y cambiante, en funcién de ios hallazgos.
Una caracteristica del proceso de recoleccién de informacién es la no
homogencizacion, no hacer preclaboraciones, sin haber tenido con-
tacto con las personas fuentes de los datos. De esta manera, el inves-
tigador realiza la biisqueda de informantes, de fuentes, e incluso de
aspectos del objeto de estudio, siguiendo e curso de su pensamientoy
el de sus interfocutores, v teniendo como referente permanente el
contexto histérico en que se mueve. _

El plan de muestreo y la seleccion de los participantes se rigen por
los criterios de pertinencia —identificacién y logro del concurso de los
participantes para aportar la informacidn que se requiere— y de ade-
cuacién ~contar con datos suficientes y disponibles—. La muestra, o
seleccién de casos, pucde hacerse mediante algunos métodos que
expondremos a continuacién. Estas formas de muestreo pueden com-
binarse en cl transcurso del proyecto de historia oral y obtenerse con
ellas una informacién completa y representativa.

Muestreo mediante cuotas: con él se pretende que todas las posibles
variables significativas para el proyecto de investigacién (scxo, edad,
profesiones u oficios, grados de educacién, papel en la organiza-
cién social, estrato socioccondmico, opeidn politica, credo religioso,
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ubicacidn geogréfica, etc.) estén representadas de manera proporcio-
nal en los informantes o en los casos seleccionados. Con este tipo de
muestreo se tiene la ventaja de lograr una representatividad muy
cercana a los parametros de la investigacién social clésica. Sin embar-
go, su aplicabilidad en proyectos de historia oral es limitada por sus
€osLos, pues es necesario contar con un elevado ndmero de informan-
tes participantes, de investigadores y de recursos téenicos.

Métado de la bola de nieve: a partir de un participante sc recurre a
otros remiridos por él, quienes, a su vez, remiten a otros mds, hasta
que ocurra el proceso de saruracién {cuando ya los informantes no
estdn aportando nada nwuevo). Sus ventajas son su apertura y flexibili-
dad, y su limitacion se relaciona con el universo estudiado y {a infor-
macién obtenida.

Trabajo con grupos reducidos de un grupo mds amplio o una comami-
dad: en este caso, la capacidad de gencralizacién del estudio queda
circunscrira a este universo.

Muestra estratificada de cardeter amplio: en la fase preliminar, este
muestreo permite hacer sondeos, ubicar participantes claves, definir
formas de acceso y téenicas de recoleccién, obtener una informacién
bésica sobre ¢l grupo, la comunidad o localidad y focalizar sobre los
asuntos e informantes que interesan a la investigacion.

Enla fase de disefio es fundamental [a eleccién del personaje o los
personajes claves, los cuales han de ser interlocutores social y
culturalmente competentes, que conozean la realidad objeto de estu-
dlio, hagan parte de ella y estén dispuestos a compartir sus experien-
cias y vivencias. La cleccidn de estos participantes potenciales pucde
hacerse inicialmente mediante una relacién o lista claborada con base
en acercamientos previos, listados de afiliados a organizaciones, en-
trevistas a terceros y revision documental. Es conveniente tener en
cuenta sus condiciones fisicas y mentales, de manera que se faciliten
las entrevistas y exista control sobre lo que se diga; ademas, porque se
espera de ellos que recuerden lo més significativo de los hechos o el
periodo que se estudia,

Folguera (1994: 30) caracteriza al buen informante como

[...] aquel que posee las mejores cualidades para ser enerevistado: buena
predisposicién para enfrentarse al magnetélono y relatar los hechos
vividos, capacidad para reflexionar sobre la propia experiencia, una
clerta habilidad para entender la dimensién social de los propios re-
cuerdos y situarfos en un determinado contexto histérico, politico y
social, capacidad para percibir matices y detalles y reproducirlos,
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predisposicidn para expresarse con claridad y orden, y, en suma, poseer
el interés, el placer por recuperar los recuerdos.

Este participante clave “ideal” no necesariamente requiere altos
niveles de escolaridad —hallamos excelentes participantes iletrados—
y no siempre se les encuentra que sean “listos”; muchos de ellos desarro-
Han sus habilidades y capacidades en el proceso mismo de investiga-
cién, Dentro de esta escogencia deben incluirse aquellos que poscan
informacién especifica sobze el objeto que se investiga (porque vivie-
ron el suceso o los hechos paralelos a €, o porque lo han estudiado), y
los que, de cierta forma, representen arquetipos del momento histéri-
co social que contextualiza el hecho que se pretende reconstruir.

Si, por cjemplo, se quisiera estudiar ¢l papel social que cumplié la
Iglesia catélica en el municipio de El Pefiol, durante el proceso de
negociacién con las Empresas Pablicas de Medellin por la inundacién
de la cabecera urbana y la mayor parte de las tierras fértiles para la
construccién de la Central Hidroeléctrica Pefiol-Guatapé, serfa ne-
cesario contar con participantes como el parroco de la época vy los
sacerdotes que lo acompariaban, los miembros del concejo municipal
y de los partidos politicos, comerciantes, habitantes del comiin, y agen-
tes de Empresas PGblicas de Medellin. Estos participantes representa-
rian los “estamentos” presentes en el conflicto y la negociacién v, por
supuesto, diferentes visiones, intereses, responsabilidades, opiniones y
“poderes” involucrados.

La revisién de fuentes va acompafiada de rastreo, clasificacién y
seleccién de documentos que contengan informacion sustancial para
el proyecto. La base documental debe ser lo més amplia posible en
términos de periodos histéricos y de temas relevantes de interés para
el investigador, e incluir todo tipo de documentos (libros, revistas,
periédicos, material grifico, censos, estadisticas, fotografias, monu-
mentos y boletines, entre otros).

En el disefio también hay que tener en cuenta la elaboracién de
instrumentos de recoleccién de informacién (guias de obscrvacion,
de entrevistas y de talleres o actividades grupales), que se van ajus-
tando de acuerdo con los desarrollos del proyecto.

Entrada

La entrada a los actores sociales y a los escenarios donde viven su
vida cotidiana, y la realizacién def trabajo de campo en dichos esce -
narios y con los participantes preseleccionados buscan lograr la sintonia
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y los acuerdos entre el investigador y los participantes, recoger y ge-
nerar informacién empleando técnicas diversas, ajustar la muestra in-
corporando nuevos participantes —con métodos como la “bola de
nieve”— o desechando aquellos que no se consideren adecuados o
con quienes no se haya logrado pactar su participacion. Igualmente,
se inicia ¢l proceso de construccién del archivo oral, haciendo uso de
métodos etnogréficos, donde la técnica primordial es la entrevista en
sus diversas modalidades.

Contextuar la informacién

La informacién hay que ubicarla histérica y socialmente por me-
dic de la revisién documental: archivos, cartas, libros de viajes y dia-
rios, y estudios o investigaciones anteriores.

Registro de la informacién

La informacién recolectada y generada en el proyecto se registra
de manera permanente y sistematica. En la investigacién cualitativa,
y en particular en la historia oral, los resultados o hallazgos “surgen”
de los datos, el investigador “genera” el dato, lo crea; es, por tanto,
imprescindible respaldar estos hallazgos con un registro sistematico,
riguroso, cuidadoso y comunicable de la informaciéon generada que
sustente el andlisis. Entre las técnicas y los procedimientos de registro
estdn la grabacién y transcripcién de entrevistas; la elaboracién de
fichas de contenido; la redaccién de memos analiticos y de notas
de campo; la clasificacion de la informacién por teméticas, ciclos vi-
tales y perfodos histéricos de acuerdo con los objetivos, y la elabora-
cién de cuadros, diagramas y flujogramas. La historia oral tiene como
fuente fundamental el testimonio directo de una experiencia o de un
hecho vivido por el(los) actor(es) social(cs), que se reconstruye por
medio de la entrevista o la historia de vida. Por ello es condicién
indispensable conservar fielmente el testimonio, y para lograrlo el
método mas adecuado es su grabacién y transcripcién. Esta no sélo
debe recuperar las palabras del informante, sino también dar cuenta
del clima, ¢l sentido y el espiritu del discurso hablado, mediante el
uso de puntuacidn, pausas, silencios, sefiales. La transcripcién no sélo
recupera ¢l relato sino que incluye observaciones de tipo metodolégico
y de la relacién entrevistador-entrevistado; debe hacerse completa y
en el lenguaje del informante, La copia debe guardarse; porque es
posible que se utilice posteriormente, En una copia de la transcripcidn,
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el investigador realiza el trabajo de limpieza y compaginacién (por
tematicas, ciclos de vida, o perfodos histdricos) del relato. La limpieza
consiste en omitir en el refato, a partir de consideraciones éticas, nom-
bres y fugares que puedan comprometer al informante, al investigador
o a terceros, y reemplazatlos por seudénimos o cddigos. La compagina-
ci6én implica riesgos de simplificacién del discurso pero, al mismo tiem-
po, evita incluir repeticiones innecesarias. La eliminacién de frases
superpuestas, de aparentes contradicciones e incoherencias o de pun-
tos suspensivos pucde quitarle fucrza y coherencia al discurso y des-
pojarlo de sus significados centrales.

¢Cémo hacer la limpicza y la compaginacién? La respuesta a esta
pregunta pasa por la consideracién del sentido de la investigacion
que se lleva a cabo. Si es un estudio de tipo lingiiistico, las repeticio-
nes, los usos gramaticales y los cédigos linguisticos pueden ser impoz-
tantes; si el ohjetivo prioritario es obtener informacidn sobre hechos o
personajes histéricos concretos, entonces la transcripcién puede
simplificarse conservando informacién bésica para el estudio, obvian-
do el discurso de los silencios, las tisas, las exclamaciones y las repeti-
ciones, Es también nceesario tener en cuenta el tiempo y los recursos
que requiere la transcripcién completa y su posterior manejo. La trans-
cripcién abreviada sintetiza el contenido; con la ayuda de la ficha de
contenido se trasladan textualmente frases, conceptos o testimonios
que se consideren relevantes para el estudio. Si se opta por esta alter-
nativa, es conveniente conservar la grabacién completa y mantener
un control sobre la informacién que se transcribe, de acuerdo con los
objetivos del trabajo. Este proceso puede ser bastante dispendioso y
costoso, y requerir personal capacitado en esta tarea y con la informa-
cién necesaria sobre el proyecto, elementos que deben ser tenidos en
cucnta a la hora del disefio del estudio y el célculo de costos. La
transcripcion comprende, segiin Folguera {1994: 64-65), varios mo-
mentos, veamaos:

Transcripcion inicial: se mantiene el discurso escrito tal y como se pre-
senta en la grabacidn, la cual se transcribe integramente, incluyendo
contracciones, repeticiones y errores de pronunciacién o gramaticales.

Relectura y correccién: la relectura de la versién escrita deberd ha-
cersc a partir de una nueva audicién de la cinta grabada. La versién
revisada podra mostrar la necesidad de volver al informante para com-
pletar informacidn, verificar datos o precisar aspectos no muy claros
en la grabacién.
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Transcripcidn final: la version definitiva se realiza a partir de crite-
rios previamente establecidos en funcion del tipo de proyecto y de sus
objetivos,

Ordenacidn: el texto podra ser ordenado segiin criterios teméti-
cos, cronoldgicos o de ciclos de vida de personajes u organizacio-
nes. En el primer caso, sc requiere un andlisis de contenido, para
el cual se utilizan como criterios hechos que se consideren escn-
ciales y categorias de analisis. La ordenacién cronolégica o por
ciclos de vida, que ubica momentos cruciales de la vida del infor-
marnte, el grupo o la organizacién, cs habitual en estudios de corte
biogréafico o autobiografico.

Edicion: la presentacién final del texto comprende el diligen-
ciamiento de una ficha técnica que incluye los datos sobre el proyecto
(nombre y objetivos); nombre del informante; lugar v fecha de la en-
trevista; nimero de cintas grabadas y temas tratados en cada una;
tipo de transcripcidn (completa o parcial) y comentarios u observa-
ciones del transcriptor, ¢ inclusién de materiales complementarios como
fotografias, memos, cartas, manuscritos o documentos personales.

Contrastacion y confirmacion

La informacién obtenida mediante fuentes orales debe ser con-
trastada y confirmada con otras fuentes documentales escritas o grafi-
cas a las que se tenga acceso, como archivos, censos, monografias,
informes de otros estudios, boletines, monumentos, entre otras,

‘Tratamiento y archivo de lus fuentes orales

Con la grabacién y transcripcién de las entrevistas se inicia el pro-
ceso de tratamiento e interpretacion de las fuentes orales, para su utili-
zacién en el proyecto de investigacién y para futuras investigaciones.
Esta etapa del estudio incluye decisiones sobre cémo almacenar y archi-
var el material recogido, con los cuidados técnicos y éticos del caso. Se
recotienda, l6gicamente, hacerse a cintas de buena calidad, y guar-
darlas en un lugar libre de contaminacién, humedad o calor que pue-
dan deteriorarlas; es mejor utilizar una doble grabacién en cintas de
bobina estdndar o de larga duracién, para guardar en el archivo la ver-
sién original, y que ¢l investigador trabaje con las copias; las cintas
deben etiquetarse con nombres de elementos de la informacién —infor-
mantes, perfodos, temas— para facilitar su identificacién y clasificacién.
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El trabajo dc clasificacién y archivo, ademds de posibilitar la con-
sulta rapida del material, permite volver a las fuentes para, en algin
motnento, darles una nueva interpretacién y fundamentar los hallaz-
gos. “Sin fuente catalogada y consultable, no hay historia, ni cons-
truccion, ni relato”, dice Voldman (1992: 173).

Categorizacion, andlisis e interpretacion de la informacién

La categorizacién se realiza de acuerdo con los temas centrales
que el estudio aborde y con las relaciones que el investigador esta-
blezca entre ellos, La elaboracién de mapas conceptuales o de siste-
mas de categorfas puede ser de ayuda importante en este proceso.
Categorizar implica hacer visible o validar la apuesta tedrica construi-
da por el investigador en el proyecto de historia oral.

En esta estrategia, el proceso de anélisis e interpretacién es un
asunto crucial, estrechamente vinculado con la fundamentacién con-
ceptual, los objetivos planteados, el método y las técnicas y los instru-
mentos empleados. El andlisis es, entonces, una labor continua y
sistemdtica, y no una operacién aislada que se desarrolla al final del
proceso. Desde el disefio del estudio se perfilan los métodos y procedi-
mientos de andlisis que serdn ajustados de acuerdo con fos desarrollos
de la investigacion, lo que requiere ciertas dosis de creatividad, flexi-
bilidad y adaptabilidad.

El investigador que acude a la estrategia de historia oral no puede
renunciar a su papel de analista, ya que su compromiso profcsional lo
lleva mas alld de un rol técnico como creador de fuentes orales. Su
trabajo incluye la intcrpretacion analitica, la contextualizacion
sociohistdrica y la explicacion tedrica de su objeto de estudio.

Para llevar a cabo el analisis, ¢l historiador oral acude a los méto-
dos de la investigacion social cualitativa, especialmente al método de
la comparacién constante entre los datos que emergen de las entre-
vistas y las catcgorfas que sc construyen o validan?, y al analisis de
contenido. El anilisis del discurso incorpora el examen del contexto en
el examen del texto, para el tratamiento de lo que dijo y no dijo el infor-
mante, y también de lo actuado, dicho y no dicho por el entrevistador,

3. Véase el capitulo 6, “Teoria fundada: arte o ciencia®.
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antes y después del momento de la entrevista, Es decir, la entrevista
s& examina como un acto comunicativo, donde interesa no sélo su
contenido sino el contexto en el cual se desarrolla*,

Al enfrentar el proceso de anlisis e interpretacidn, ¢l historiador
oral acude a técnicas como la claboracién de matrices de experiencia
individual {para el caso de historias de vida o relatos de informantes
claves o protagonistas), y de matrices generales que presenten y relacio-
nen los contenidos temdticos basicos de todos los informantes y permitan
ubicar diferencias y similitudes e, igualmente, la identificacion de ng-
cleos centrales de informacién, de temas o de categorfas emergentes.

El anilisis tambien tiene en cuenta datos provenientes de otras
fuentes, los cuales se triangulan y confrontan, y sirven como elemen-
tos para verificar y convalidar las fuentes orales construidas por el
investigador,

Comunicacion de resultados

La publicacién de los resultados puede asumir la forma de libro,
revista, articulo de periddico, audiovisual, video o cartillla, depen-
diendo del tipo de proyecto y del piblico al que vaya dirigido. En
algunas ocasiones, es necesario hacer dos informes: uno, académico,
donde sc exige mayor rigor o énfasis en lo metodolégico v lo tedrico, y
que puede presentarse bajo [a forma de libro; y otro donde se resaltan
los relatos y los hallazgos, y que va dirigido a los participantes directos
de la investigacién.

Los textos de Orlando Fals Borda combinan, mediante la utiliza-
cién de dos canales comunicativos, el informe de corte académico
con relatos, anécdotas, fotografias o mapas que contextualizan e ilus-
tran los resultados de los estudios. El estilo literario de Alfredo Molano
se ha constituido en una forma de lograr que los hallazgos de la inves-
tigacién socioldgica lleguen a piblicos amplios®.

4. Véanse los capitulos ¢, “Investigacién documental. Una estrategia no
reactiva de investigacion social”, y 7, “Grupo de discusidn. Una estrategia de
investigacién interactiva grupal”.

5. En la bibliografia se pueden encontrar algunas de las publicaciones de
Orlando Fals Borda y Alfredo Molano que ilustran formas “alternativas” de pre-
sentar [os resultados de la investigacidn.
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Valor de la fuente oral: confiabilidad y validez

La validez de la estrategia de historia oral y de sus fuentes ha sido
puesta cn duda en reiteradas ocasiones y por diversos investigadores.
Ha existido la conviccién de que las fuentes escritas poseen un alto
grado de ohjetividad, lo que las hace mas fiables que las fuentes ora-
les, que dependen de la memotia y de la subjetividad. Por tanto, des-
de esta perspectiva, el espacio que tradicionalmente les ha sido
asignado a las fuentes orales es el de ser auxiliares de la fuente escri-
ta, y su papel se ha circunscrito a testimoniar, ilustrar o hacer referen-
cia a situaciones o problemadticas. Sin embargo, historiadores orales
han demostrado que estas fuentes, tratadas de manera critica y apro-
piada, pueden dar informacién tan fiable como la de otras fuentes.
Portelli (1997: 124} expuso que

[...] las fuentes orales tienen una forma “diferente” de confiabilidad,
que es precisamente su subjetividad. Incluyendo el error, la imagina-
cion, el deseo, las fuentes orales no simplemente revelan la historia de
lo que pasd, sino también la historia de lo que significa; el significado
(como se revela por la forma narrativa y lingiiistica), més que el “he-
cho”, es lo que distingue [a historia oral, y la convierte en herramienta
nccesaria para la historia de la subjetividad.

Por otra parte, sc plantca que en la construccién de sus fuentes
intervienen dos subjetividades: la del investigador y la de los infor-
mantes.

Las fuentes orales son, ante todo, fuentes vivas, actuantes, que consti-
ruyen una matriz compleja de produccidn de sentide, que se expresan
mediante la vivencia, la evocacién, los recuerdos, la memoria, la narra-
cion oral, entre otras. La caracterfstica sobresaliente de esta evidencia
es su dimensién humana, que transmite una versidén y una vision de {a
experiencia personal desde una situacién v un medio social en el tiem-
po presente. Las fuentes vivas no son resurrecciones de experiencias
reales sino, mas bien, reconstrucciones histdricas de lo vivido. Por fa
dimensién especificamente humana de las fuentes vivas, no interesa
tanto develar lo falso v lo oculto como reconocer lo no explicite, en
tanto que nos ayuda més a comprenderlas y conocerlas que a

descalificarlas {Aceves Lozano, 1998: 226).

A continuacion se exponen algunos procesos sisteméaticos y rigu-
rosos en su generacion, tratamiento y utilizacién, para lograr la vali-
dez que las fuentes orales requieren:
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Construccién de una evidencia documental oval y escrita: el rescate de
la informaci6n, précticamente de la nada {construir la fuente), con el
fin de ponerla a disposicién para su consulta, y la confirmacién de los
datos requieren un proceso de tratamiento de {a fuente oral. La infor-
macion se transcribe, ordena, clasifica, cataloga y archiva v, asf, res-
petando las restricciones éticas y legales, puede estar disponible para
terceros.

Conocimiento en profundidad del acervo de informacién oral produci-
da: es necesario un examen profundo de la fuente oral desde la pers-
pectiva de su contenido y de su proceso de construccién. Examinar,
categorizar, descomponer, reconstruir y relacionar la fuente oral son
procedimientos que permiten identificar sus limitaciones y posibilida-
des y relativizar su uso, con el fin de fundamentar los hallazgos de 1a
investigacion,

Utilizacion de fuentes mutltiples, convergentes ¢ independientes: que
puedan triangularse y contrastarse. “La reconstruccién a partir de las
fuentes orales puede muy bien poseer un grado bajo de fiabilidad, si
no se cuenta con fuentes independientes para contrastar” {Vansina,
citado por Prins, 1993: 146). Esto indica que no es posible hacer histo-
ria oral basada sélo en la utilizacién de fuentes orales. La historia oral
acude, ademds, a la revisién de archivos y a otras fuentes orales y
documentales (escritas, monumentales, audiovisuales) que se con-
frontan unas con otras y revelan su carécter especifico y diferente.

Triangulacién y contrastacién de técnicas: si bien la entrevista es la
técnica privilegiada por el investigador que emplea la historia oral,
csta estrategia cuenta con una caja de herramientas a la cual puede
recutrir para complementar y contrastar, y que puede incluir la obser-
vacion participante, la revisién documental, y un sinntmero de técni-
cas grupales como talleres, grupos de discusién, foros, reuniones, etc.

Ortros participantes: se recutre a otros participantes que represen-
ten variables o estratos abjeto dc estudio, o a participantes claves y
protagonistas cuyas historias y relatos dan cuenta del grupo o la arga-
nizacidn a que pertenecen.

Mediante la combinacién de diferentes fuentes, técnicas y parti-
cipantes es posible conocer diversas facetas de la realidad, ya que ésta
es analizada desde maltiples perspectivas, racionalidades, visiones y
opcicnes té€cnicas, De esta manera se logra un margen mas amplio de
interpretacién que se corresponde tanto con la dindmica como con la
complejidad de los asuntos sociales. Prins anota:
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La fuerza de la historia oral es la de cualquier otra historia que tenga una
scriedad metodoldgica. Esta fuerza procede de la diversidad de fuentes
consultadas v de la inteligencia con que se han utilizado. No se trata de
una obligacién a exigir dnicamente a los historiadores orales, conside-
rados como personas que practican un arte menor Ya se ha sefialado
anteriormente que la evolucién actual hacia una cultura mas alld de la
palabra escrita, nueva y global, con los recursos clectrénicos de tipo
oral y visual de que dispone, deshace la autoestima profesional de la
historiografia tradicional, obsesionada por la documentacidn escri-
ta. Todos los historiadares nos encontramos ante este nuevo desafio

(1993: 172).

Ventajas y limitaciones

La historia oral se ha ido conformando como estrategia pluridis-
ciplinaria, inacabada y abierta, de investigacién social. Sus fronteras
y coordenadas, y los umbrales que la diferencian de otras estrategias,
estAn en constante movimiento. Como construccién interdisciplinaria,
sus desarrollos y limitaciones estdn en funcién no sélo de los avances
de las disciplinas y los saberes que la nutren, sino también de la mul-
tiplicidad de temas y problemas de que se ocupa, los actores sociales
con los que interactiia y las fuentes que produce.

A pesar de sus avances tedricos, metodoldgicos y téenicos y del
movimiento académico interdisciplinario que ha logrado generar (ma-
nifestado en encuentros internacionales permanentes y sistematicos,
en publicaciones y centros especializados}, la historia oral sigue pola-
rizando a detractores y seguidores. El debate se centra en aspectos
como la naturaleza de su materia prima, la credibilidad de sus fuentes
y la influencia en la fuente oral de documentos escritos.

E! relato, la narracidn, el recuerdo y el olvido, naturaleza de su
materia prima, son clasificados como elementos subjetivos de dificit
manejo cientifico, Este asunto remite a la subjetividad versus la objetivi-
dad, y al debate sobre los pardmetros de cientificidad de los dos enfo-
ques bésicos de investigacién social. Como se ha anotado
anteriormente, el relato oral envuelve dos subjetividades: la del parti-
cipante y la del entrevistador. El investigador se involucra en la creacién
de la fuente y toma posicién, pero como presupuesto de la historia oral
asume la subjetividad, y reconstruye el relato desde ésta y el participante.

A 1a historia oral se la critica por la credibilidad de sus fuentes,
porque {stas se basan en la memoria y se confia en la veracidad de los
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testimonios de personas que vivieron un determinado suceso ocurrido
afos atrds. En cambio, por lo general se acepta la credibilidad de los
hechos histéricos comoe monopolio de las fuentes escritas, y se les im-
prime una magia y un poder de explicacién que en ocasiones no se
ajustan a la realidad. Sibicn es cierto que los recuerdos se erosionan,
sufren omisiones e incluso distorsiones, es también cierto que la me-
moria individual almacena y reconoce con mayor fiabilidad los re-
cuerdos de la infancia, la adolescencia v la madurez, mientras que los
hechos més recientes son olvidados con mayor facilidad, de forma
consciente o inconsciente.

Estudios sobre sus diferentes tipos tienden a coincidir en que la memo-
ria a largo plazo, especialmente en individuos que han entrado en la
fase llammada por los sicélogos de “revisién de vida” puede ser increible-
mente precisa. Las personas adquieren un “depésito de informacion”
que rellenan con las relaciones personalcs. Se halla circunserito por el
contexto sacial, forma obviamente la idenridad personal y posee una
notable estabilidad. Segin observa David Lowenthal, esto es especial-
mente cierts en los recuerdos intensos e involuntarios de la niiicz,
cuando vemos y recordamos lo que tenemos delante de nuestros ojos, y
no, como en cl caso de los adultos, lo que esperamos ver. La revisién de
vida es un producto terminal de toda una vida de recuerdos (Prins,

1993; 170).

Otro asunto critico que recoge Prins (1993: 169) se relaciona con
la influencia inconsciente de lo escrito en las culturas de tipo mixto,
donde se puede producir [a reinsercién interpretativa de una opinidn
escrita en el testimonio oral de una persona analfabeta. Existe, ade-
mds, un segundo aspecto de esta influencia que se encuentra cuando
el predominio de lo escrito crosiona y, finalmente, borra las formas
orales de recuerdo. Sin embargo, como este mismo autor lo anota, una
técnica puede, con un poco de cuidado, prever facilmente cstos pro-
blemas. El recuerdo general de la vida de un participante, estructura-
do por lo que élmismo considera de importancia, constituye quizds el
tipo de documentacién més pura que podamos encontrar,

Uno de sus desaffos actuales esta en el amplio y creativo campo de
la tecnologia. La historia oral sigue siendo una propuesta renovadora
de investigacién social interdisciplinaria, y reclama que el investiga-
dor vincule a su trabajo los aportes de las innovaciones tecnolégicas
que ayuden a potenciar la memortia humana y permitan un registro
ficl de la informacién, tales como sistemas de grabacién de sonido e
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imagenes, construccién de redes, bancos de datos computarizados,
intercambio de informacién via internet, entre otros. El uso de estas
tecnologias constituye un instrumento valioso de trabajo, pero no
podré reemplazar la labor de anilisis y reflexién que compete al
investigador.

Un segundo desafio, quizd més importante quc el anterior, es la
necesidad de una reflexién metodolégica entre diversas disciplinas
del saber mediante la cual la historia oral continde como punto de
encuentro entre ellas. En este desafio, el investigador debe construir
adecuadamente sus fuentes, reconstruir el proceso metodolégico se-
guido en el estudio y dialogar con investigadores de otras disciplinas.

Una ventaja de la historia oral es la creacién de fuentes all donde
no existen, con sectores y grupos sociales antes no trabajados y sobre
temas (ue no habian sido objeto de indagacién.

Consideraciones éticas

La historia oral se rige por los principios éticos generales de la
investigacién social y, en especial, de la investigacion cualitativa,
aunque con ciertas particularidades que aqui detallaremos en cuanto
a la forma de generar, transcribir, registrar, sistematizar, archivar y di-
fundir o publicar la informacién.

Un proyecto de historia oral requiere un proceso interactivo entre
el investigador v el participante con cierto grado de continuidad e
intimidad, que si bien para algunos participante puede resultar enri-
quecedor para otros serfa perturbador, pues, podria conducirios a re-
cordar asuntos que tal vez querian tener olvidados. {Qué hacer cuando
estos recuerdos “revivides” por el entrevistador suscitan emociones o
reacciones “negativas” para el participante? {Hasta dénde preguntar?
iQué preguntar? }Cémo preguntar de manera que no se vulneren los
derechos del participante? {Cémo obtencr la informacién sin violen-
tar los umbrales permitidos por €17 iQué cuidados es nccesario te-
ner con la informacién en su proceso de registro, archivo y
publicacién!

Los codigos éticos de algunas asociaciones —como la Briténica de
Sociologia (British Sociogical Association) y la de Historia Oral-y el
rescate de la experiencia en procesos de investigacién pueden orien-
tar lineas de respucsta que no pretenden tener un caracter prescriptivo
sino ser una guia de accién cuyo referente, en su aplicacién, son los
contextos en los que se realiza el estudio y sus condiciones.
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Un principio ético fundamental hace referencia al consentimien-
to informado, sobre el cual la Asociacién Internacional de Historia
Oral establece que

[...] las preferencias de las personas entrevistadas y cualquier acuerdo
previo deben regir la conducta del proceso de historia oral, y estas pre-
ferencias y acuerdos deben documentarse cuidadosamente para el re-
giscro [...]. El entrevistador resperard y protegersd el secreto de
cualquier informacién que el entrevistado considere confidencial,

ya sea que la haya proporcionado formal o informalmente (Sitton y
otros, 1995: 142-143),

La Asociacion Britdnica de Sociologia instituye como derechos de
los participantes en una investigacidn: ser advertidos de su derechoa
no continuar en cualquier momento y por cualquier razon que ellos
consideren vilida; entender en qué medida se les garantizard ¢l ano-
nimato y la confidencialidad; rechazar, si lo consideran inconvenien-
te, el uso de grabadoras o videograbadoras; autorizar a otros
investigadores o auditorios el uso de la informacién proporcionada por
ellos; poder concertar y renegociar de manera permanente, sobretodo
en periodos largos de trabajo de campo, cuando las condicicnes del
desarrollo del proyecto lleguen a variar,

[gualmente, de acuerdo con este codigo ético, les incumbe a los
miembros de la Asociacién

{...] estar atentos a las posibles consecuencias de su trabajo. Donde sea
posible los investigadores deben anticipar y prevenir las consecuencias
que pueden ser dafiinas para los participantes. Los investigadores no
estan exentos de esta responsabilidad por el consentimiente dado por
los informantes (British Sociological Association: 4).

El depésita de grabaciones de [a historia oral pone al descubicrto
problemas juridicos y éticos, porque el testimonio es considerado como
parte de la persona misma o del grupo al cual pertenece, y no puede
ser utilizado sino bajo ciertas condiciones. Juridicamente, las normas
al respecto cambian de un pafs a otro. En Colombia, por ejemplo, hay
prohibicién legal expresa de utilizar testimonios de menores de edad
que estén en conflicto con la ley penal. Debe consultarse la ley de los
derechos de autor para proteger tanto al participante como al investi-
gador, sobre todo en los casos de publicacién de toda o de parte de la
investigacién.

Los cuidados éticos relacionados con ¢l registro y el archivo, se
refieren a mantener en reserva la version original con el fin de guardar
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la confidencialidad y el anonimato de los informantes por el tiempo
que se considerc conveniente, para no vulnerar los pactos acordados
con ellos y sus derechos; a contar con su autorizacidén para utilizar
entrevistas (todas o parte de ellas), méas adn para su publicacién o
difusién en conferencias y seminarios, o para su uso por otros investi-
gadores. En la actualidad, cn algunos pafses se presenta una disputa
juridica en torno a los derechos del entrevistado, sobre la informacién
que proporciona y su valor potencial para ser consultada posterior-
mente en archivos. [nvestigadores y centros de investigacién, como el
Qualidata de la Universidad de Essex en Inglaterra, cuentan con sis-
temas y normas para registrar v archivar el uso de los datos, lo cual
incluye la autorizacidn escrita del informante,

Como lo anota Neugebauer (1992; 50-51), algunos de los materia-
les generados en la historia oral pueden tener restricciones estableci-
das por quien entrega la informacidn o por el informante, por un
sinntimero de razones, aquéllas pueden incluir el uso o la publicacién
parcial o completa de los manuscritos durante un periodo de tiempo
determinado. Las implicaciones éticas y legales que se derivan de
cstas restricciones debe discutirlas el equipo de investigacién, y el
logro de acuerdos en el manejo y el archivo de la informacién es
definitivo.

Campos de aplicacion

Los campos de aplicacién de la historia oral son amplios. Es una
alternativa analitica en la esfera de la historia social, politica y cultu-
ral, al lado de otras cstrategias de investigacion. Igualmente, es una
técnica alternativa de recoleccién de informacién alli donde no exis-
te otra o, si la hay, es insuficiente.

Puede combinarse con técnicas cuantitativas, estadisticas y docu-
mentales, ya sca para entiquecer la frialdad de las cifras y “ponerlas a
hablar”, o bien para darles bases de significado y demostracién a los
resultados obtenidos con las técnicas orales y subjetivas.

Los estudios institucionales, especialmente relacionados con em-
presas, han encontrado en la historia oral, combinada con la investi-
gacion documental, una estrategia para reconstruir su memoria
histérica. Una dificultad que a menudo se presenta en estos trabajos
es la poca importancia que algunas empresas conceden a la conserva-
cién de la documentacidn escrita, v cuando la tienen son reservados
para confiarla a los investigadores.
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Un dominio de la historia oral sigue siendo la memoria. Voldman
al respecto dice que

Pasados los primeros tiempos en que la memoria podia parecer sufi-
ciente para la palabra histérica, los trabajos actuales se sitiian en la
linea de la corriente historiografica de [os tltimos afios que explora las
relaciones entre la historia y la memoria. Estos estudios intentan reco-
ger la esencia del relato histérico en su difcrencia con el del recuerdo y
del discurso de la memoria. Los mis recientes difieren de los preceden-
tes en que abandonan las memorias oficiales y las memorias populares,
para el conjunto de los procesos del recucrdo que alcanzan ya no a la
memoria sino a las memorias (1991: 153-154).

Desde una perspectiva temdtica, los estudios sobre género han
encontrado esta estrategia investigativa aplicable en su campo a par-
tir del trabajo interdisciplinario. Desde la perspectiva étnica, se han
desarrollado estudios basados en recuerdos, narraciones y testimonios
de grupos y personas que han permanecido excluidos de los registros
histéricos. [gualmente, se vienen desarrollando proyectos sobre histo-
ria local y regional, historia de la clase obrera y del trabajo, historia de
la vida privada, de los sentimientos y de la familia. Esta perspectiva
temética da cabida amplia a proyectos de investigacién que se pre-
gunten por lo vivida, por las visiones y posturas de los sujetos sociales
frente a procesos estructurales, por las mentalidades, por las maneras
de ver, sentir e interpretar las realidades concretas, por las légicas de
pensamiento y de accién, y por el lugar que ocupa lo simbélico, lo
cultural y lo cotidiano.

Uribe (1995; 272-275) plantca que la historia oral tiene una ex-
tensa aplicacién en proyectos cuyos objetivos estén orientados a la
accién (procesos transformadores de cambio social, précticas de mo-
vimientos sociales o politicos, reformas institucionales, toma de deci-
siones en gestién pdblica); o que conjugucn la reflexién tedrica y la
préctica profesional; o que estén dirigidos al reconocimiento de saberes
no cientificos (conocimiento, pricticas y modos de ver que se basan
en el sentido comiin o en las tradiciones y saberes de sujetos pertene-
cientes a grupos muy definidos), o al estudio del conocimiento popu- -
lar {procesos de cultivo, satud, enfermedad o muerte, construccién
de vivienda, fiestas y ceremonias, formas de solidaridad social, resolu-
cién de tensiones y conflictos). También se emplea en proyectos con
objetivos asociados a la microhistoria y a 1 historia local, por ejemplo,
indagar [a historia particular de agrupaciones corporativas o gremiales,
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de un movimiento civico o de un pequefio pueblo, donde los datos, si
es que existen, son fragmentarios, estdn dispersos o se hallan sélo en
la memoria y en los recuerdos de los protagonistas.

Tlustraciones

Sin pretender ser exhaustivas, estas ilustraciones remiten al lector
a estudios significativos en los cuales se empled la estrategia de histo-
ria oral.

Alex Haley rastred la historia de un clan africano y reconstruyé la
historia de una familia negra a lo largo de mds de trescientos afios y
dos continentes, mediante ia tradicién oral guardada por un griot en
Zambia. El resultado fue publicado en el libro Raices, y llevado 2 un
seriado de televisién con el mismo nombre.

Las obras de Oscar Lewis, Los hijos de Sdnchey. Autobiografia de
una familia mexicana y Pedro Martiney: un campesino mexicano y su fami-
lia, son una buena muestra de resultados de investigacién antropolégica
obtenidos con la estrategia de historia oral. Dichas obras permiten
rcconstruir aspectos de la vida contemporanea de México, a partir de
historias de vida de varias generaciones de familias.

Dentro de la vertiente de la historia oral dedicada a la ensefianza
de la historia y de otras areas del conocimienco es ilustrativo el libro
The fox five book, quc registra historias de vida locales e historias de
vida familiares. Esta experiencia fue realizada por cstudiantes entre
1968 y 1972 y fue publicada inicialmente en una revista.

La extensa obra de Orlando Fals Borda dilucida los desarrollos de
la investigacién cualitativa desde dos perspectivas: la investigacién
accién participativa y la historia oral. Combinando estas dos perspec-
tivas, ha impulsado la memoria histérica, el género testimonial, el uso
de los archivos de batil y las asambleas comunitarias, y ha logrado dar
empuje a estudios sobre desarrollo local y regional en Colombia. Su
coleccion Historia doble de la Costa es una buena muestra y resultado
de su trabajo en historia oral.

Los trabajos del socidlogo Alfredo Molano sobre violencia politica
y procesos de colonizacion y migracién, han tenido en el testimonio y
la fuente oral su elemento bésico para reconstruir el pasado y enten-
der el presente de territorios excluidos e invisibles.

En el campe de la historia social, son importantes los textos de
Mauricio Archila sobre la historia de Ia clase obrera en Colombia, y
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sus trabajos sobre las ciudades de Barrancabermeja y Medelifn. Igual-
mente, los estudios sabre colonizacién y conflicto realizados por José
Jairo Gonzalez Arias y Elsy Marulanda Alvarez, investigadores del
CINER ilustran esta perspectiva de investigacién social,

Mediante convenios interinstitucionales, algunos centros de in-
vestigacién de universidades y entidades oficiales han venido
incursionando en estudios de localidades mediante la estrategia de
historia oral y con equipos interdisciplinarios. Fs el caso de [a colec-
cién de estudios de localidades, fievados a cabo en los municipios del
Oriente antioquefio por el INER (Instituto de Estudios Regionales de
la Universidad de Antioquia) y Cornare (Corporacién Auténoma
Regional Rionegro-Nare),

“Estudia por si tu marido te sale un sinverglienza”, es el informe de
un trabajo efectuado por Elizabeth Crespo mediante el uso de la estra-
tegia de historia oral y la técnica de entrevistas, dedicado a analizar
la cultura femenina de la clase trabajadora portorriqueiia.

Como ya vimos, la historia oral también ha incursionado en el
trabajo con personas vulnerables. El estudio realizado por Joanna
Bornaly Jan Walmsley, las llevé a reexaminar el concepto de comu-
nidad y a reflexionar en torno a cémo emplear la historia oral con
grupos marginados.

En el género testimonial, el trabajo de Moema Viezzer recoge el
testimonio de Domitila, una mujer de los Andes bolivianos, esposa de
un tuinero, quien representé al “Comité de amas de casa del siglo XXI *
en la Tribuna del Aiio Internacional de la Mujer, congreso organizado
por las Naciones Unidas y llevado a cabo en México en 1975.
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4. Investigacion documental: la construccién
de conocimiento desde la cultura material

La investigacion documental fue una hevramienta de investigacion
importante de los fundadores de la discipling socioldgica: Marx fue
un wsuario diligente de las estadisticas del gobiemo y de los informes
de la Administracién conocidos como “Libros Azules”; el famoso
trabajo de Durkheim “El suicidio” se basd en el estudio de estadisti-
cas oficiales y en infarmes no publicados sobre suicidios archivados
por el Ministerio de Justicia; y la carvera de Weber en la socivlogia
camend realmente con sies estudivs del Hamburg Stock Exchange y
del “problema campesino” en la Alemania Orientdl, estudios docu-
mentales gue lo levaron a conclusiones que requirieron explicacio-
nes mds desde la sociologia que desde la economia.

MacDonald y Tipton

Antecedentes historicos

La investigacién documental no requiere que el investigador par-
ticipe del mundo que estudia. Por el contrario, su trabajo lo realiza
“desde fuera”. El mundo no reacciona ante su presencia mostrdndose
ante €l de una forma particular, ni el investigador afecta las acciones
e interacciones del grupo o situacién que analiza. En este sentido, {a
investigacién documental poco tiene que preocuparse por controlar
“los efectos del investigador”.

La tradicién de la investigacién documentcal en la sociologia se
inicié con sus autores cldsicos. Karl Marx, Max Weber vy Emilio
Durkheim acudieron a las fuentes documentales como soporte para
su trabajo. Esta tradicidn ha continuado a lo largo de los afios y se ha
conservado la importancia de la estrategia de investigacién documental
por ser fuente privilegiada de informacién numérica y no numérica, y
componente invaluable en los procesos de triangulacién de informa-
cién; ademds, es momento obligado del proceso investigativo, inde-
pendientemente de la perspectiva que se asuma. En efecto, el
desarrollo de las propuestas de investigacién social supone la revisién
cuidadosa y sistemérica de estudios, informes de investigacién, esta-
disticas, literatura v, en general, documentos con el fin de contex-
tualizarlos, y “estar al d{a” sobre lo que circula en el medio académico
con relacién al tema que se pretende estudiar,
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